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1. FUNCIONES DE WHATSAPP

WhatsApp es una aplicacion de mensajeria instantanea para teléfonos con
acceso a internet. Aunque en sus inicios no era considerada una auténtica
red social, con el paso de los anos la aplicacion ha ido refinando sus

posibilidades permitiendo a los usuarios hacer las mismas acciones que en
el resto de redes.

La aplicacion se utiliza principalmente para mantener conversaciones, pero también se
pueden publicar historias, hacer videollamadas, y compartir pequefios estados.
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Caracteristicas de WhatsApp

Mensajeria instantanea y fiable

Difusiones masivas

Grupos de diferentes tematicas

Estados: Publicaciones con una duracion de 24 horas
Versién web

Llamadas y videollamadas grupales

Compartir documentos facilmente
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Difusiones de WhatsApp

Una lista de difusion te permite enviar un mensaje o archivo multimedia a varios
contactos a la vez. Un mensaje enviado mediante una lista de difusién le aparecera a cada
contacto de la lista como un mensaje individual.

= /Qué diferencia hay entre un grupo de WhatsApp y difusién?

La difusion de WhatsApp funciona de manera diferente en comparacién con los grupos. Esta
disefiada para una comunicacion de 1 via y los participantes no saben que el mensaje que
recibieron se envié a través de la funcion de difusién, ni pueden ver los otros contactos en
la lista de difusion.
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;Coémo se crean?

Paso 1

Difusion
WhatsApp Q WhatsApp g 0 de 256 seleccionados

e g Hoy
© cHATS @ ESTADOS ® LLAMADAS B cHATS © 2 Nueva difusién Solo los contactos que tengan tu nimero +34
guardado en su libreta de contactos recibiran tus mensajes

2 @ Los mensajes y las llamadas estan cifrados de extremo
de difusion.

a extremo. Nadie fuera de este chat, ni siquiera WhatsApp,
puede leerlos ni escucharlos. Toca para obtener mas

informacion.
Mensajes destacados ——— ) .
. Creaste una lista de difusion con 2 destinatarios

Dispositivos vinculados

Ajustes
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Los grupos de WhatsApp, ¢cémo se crean?

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4

WhatsApp @ & ' WhatsApp Nuevo grupo Nuevo grupo <« Nuevogrupo
Afadir participantes Anadir asunto

(0] CHATS o ESTADOS ® LLAMADAS (0] CHATS o 3 Nueva difusion
Escribe el asunto aqui... ®

Dispositivos vinculados
Proporciona el asunto del grupo y una imagen (opcional)

Mensajes destacados

Mensajes temporales

Ajustes
Desactivados

Participantes: 2
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. Coémo crear tu propio chat / chat privado?

Un chat privado es aquella conversacion en la que todo lo que se escribe y comparte no lo
recibe nadie, por lo que queda guardado en la nube y sirve para mandar mensaje de textos con
nuestras propias anotaciones y guardar nuestros archivos.

Para crear este chat, se tienen que hacer los mismos pasos que para crear un grupo (anadiendo
solo a una persona), nombrarlo con un titulo que nos identifique (ej. NOMBRE ‘YO’) y por
ultimo, eliminar a la persona que esta en el grupo con nosotros.

En ese momento, tendremos un chat en el que todo lo que se suba sera privado.
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Fijar un chat en el inicio

Para fijar un chat, lo primero es seleccionar el chat que queramos que aparezca el primero en la
lista (para seleccionar hay que pinchar y dejar el dedo fijo en el chat hasta que salga lo
siguiente en la parte superior de la pantalla):

Seleccionar la chincheta. En este momento el chat elegido se vera siempre el primero.

T \ O

O CHATS ESTADOS ® LLAMADAS
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WhatsApp version ordenador

Para acceder a tu WhatsApp en un ordenador, hay que abrir este enlace: https://web.whatsapp.com/

Y realizar los siguiente pasos desde el movil:

Paso 1

Paso 2 Paso 3

<  Dispositivos vinculados
2 Nueva difusion

ulados
Mensajes destacados D
Ajustes

Usa WhatsApp en otros dispositivos
—

‘ VINCULAR UN DISPOSITIVO ’

Usa WhatsApp en la version web o de escritorio

e incluso en otros dispositivos sin tener que
mantener tu teléfono

WhatsApp (SU WhatsApp

© CcHATS @ ESTADOS ® LLAMADAS

@ cHAaTS @

v
conectado. Mas informacion
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https://web.whatsapp.com/

WhatsApp version ordenador

Paso 4
Leer el codigo QR que aparece en la pantalla del ordenador con el

movil. Una vez detectado el cédigo, ya se pueden utilizar todas las
Para usar WhatsApp Web, ve a .
web.whatsapp.com en tu computadora. funciones de WhatsApp en el ordenador.

Para usar WhatsApp en tu computadora:

1. Abre WhatsApp en tu teléfono

2. Toca Menu { o Configuracién & y selecciona
Dispositivos vinculados

3. Toca Vincular un dispositivo

4. Cuando se active la cdmara, apunta tu teléfono hacia esta pantalla
para escanear el coédigo

;Mecesitas ayuda para comenzar?
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2. REDACCION DE NOTAS DE PRENSA

Es un documento escrito que reune la informaciéon fundamental sobre algun tema, persona y/o
producto, que se envia a los medios de comunicacion para que éstos la difundan.

Responde a un acontecimiento de actualidad.

Tiene una vida util muy breve y concreta. Evitar datos no relevantes o redundantes.

Debe ser concisa, clara y directa y estar escrita en un lenguaje accesible. En lenguaje
informativo y no publicitario.

Puede ir acompanada de materiales de apoyo.
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v' Titular

v" Lugar y fecha de edicion
v" Informacion

v" Datos de la organizacion

v" Datos de contacto

getlinko MNOTA DE PRENSA

S

ESTA ES UNA PLANTILLA PARA QUE ESCRIBAS rﬁ"no:& T |
PRENSA REA A NKO i

« Este es el subtitulo de tu nota de prensa -

Bercelona, 01 de Abril ge 2021, Es of pieralo introductono que resumes
contenido del cuerpo y amplis la informacion del ttular, Por lo que debe inchul
los detalies relevantes y dar pfaldesarrolio de lrmformacion

Esta o1 la seccdn mas robusta de las Notas de prensa, pues es donde-o4
desarrolla el contenido detalladamente. Por lo quies_posible exponer I
informacion ampliamente, pero manteniendo frases cortas, (lawas y concisas
Del mismo modo Sos. pdrratos deben ser Contos y no exceder las 6 lineds:

Recuerda que el objetivo aqui ey-comunicar de maners asertiva ¢
informar eficentemente, por lo que el contenido dEde-atragr y mantener |4
atencion del lector. Por ello, debes evitar las repeticiones, deswvarios ¥ rodeos

Esto es un Bollerplate

Este esun parrafo que incluye datos baskos ¢ informacon de la empresa
Dicho parrafo no debe sobrepasar las 10 kineas y se redacia on lorcers persona
Su objetivo es famillangar. ol -lector on Jo que hace b empresa, sud
caracteristicas, dferencial y demds detalles relevantes gque merezcad

+34 00000000000 -

destacarse. /
Para mayor informacion contactar axdﬁ{m
e

g.Lom
Twitter: xooux Facebook: xoooo Linkedin: x00000
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= Las cinco W (5W) es una técnica con la que se consigue transmitir un mensaje eficazmente.

* Es la manera mas sencilla y completa de presentar informacién

Qué

Cudndo

%

Par qué

Qué: lo que se habla, su relevancia y su interés.
Quiénes: los protagonistas de los hechos relatados.

Cuando: conocer y situarnos en el tiempo en el que se dio la noticia.
Dénde: el lugar.

Por qué: la explicacion.
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= Se trata de un documento escrito donde presentamos la informacién y los datos mas
relevantes sobre nuestra marca, negocio o empresa. Podriamos decir que se trata de la carta
de presentacidon de nuestra empresa a los medios de comunicacion.

= Se utiliza para ofrecer contexto a los profesionales de la informacion sobre nuestro proyecto.

= Aunque no es indispensable ni obligatorio para hacer tus campanas de prensa, si que es muy

recomendable. Te aportara credibilidad, prestigio y profesionalidad, especialmente delante de
los periodistas.
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Nota de prensa vs Dossier

Nota de prensa Dossier
Para acciones concretas Es corporativo
Aporta informacién novedosa No tiene que ser novedad
No mas de una pagina No tiene limite de paginas

Fotografias adjuntas Puede incluir fotos, etc. Visual

Estructura propia Estructura organizada
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3. DISENOS CREATIVOS CON CANVA
cQué es?

Es una herramienta de disefio grafico que proporciona acceso a cientos de disefios para crear
presentaciones, imagenes para redes sociales, carteles, folletos, invitaciones y mas.

Con ella, tanto profesionales como personas sin conocimientos de diseno pueden crear
imagenes personalizadas para web e impresion.

Los usuarios pueden personalizar sus trabajos con una biblioteca de contenido con mas de un
millon de fotografias, ilustraciones, graficos, fuentes y mas para agregar a sus disenos.
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Caracteristicas de la aplicacién

Gran variedad de plantillas en todos los formatos.
Recorte y edicion de fotografias.

Editor y creador de videos.

Opcion de app para movil.

Creacién de equipos y colaboracion.

Version de pago con multiples funciones. PLANES CANVA
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https://www.canva.com/es_es/precios/

iPRACTICAMOS JUNTOS!

L Quién puede usar Canva.
U Por qué usar Canva.
1 Cémo crear una cuenta en Canva.
1 Como funciona la aplicacién.

O Trucos para sacar el maximo partido a Canva.
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3. PRINCIPALES REDES SOCIALES

S Qué son?

Las redes sociales son estructuras formadas en Internet a través de las que se crean relaciones
entre individuos o empresas de forma rapida. Las redes sociales nos permiten establecer

vinculos en los que no hay jerarquia ni limites fisicos.
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Concepto ‘social media’

En muchas ocasiones el concepto ‘social
media’ se confunde con el de ‘redes
sociales’. Aunque estan relacionados, no son
lo mismo. ‘Social Media’ hace referencia a
muchos mas medios, como blogs, paginas
webs, plataformas de videos, etc.
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La figura del ‘community manager’

Es el profesional de marketing digital
responsable de la gestion y desarrollo de la
comunidad online de una marca o empresa en
el mundo digital. En estas funciones de gestién
y desarrollo, debe trabajar para aumentar la
comunidad, para detectar a los potenciales
clientes y prescriptores.

£
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.POR QUE DEBE ESTAR UNA ASOCIACION
PRESENTE EN LAS REDES SOCIALES?




Las asociaciones en redes sociales

= Dan una determinada imagen.

= Hacen contactos.

= Captan voluntarios o personas que estén interesadas en apoyar la asociacion.
= Hablan con los asociados.

= Conocen nuevos recursos.

= Comparten y dan voz a nuevos proyectos.

= Se mantienen al dia de un tematica particular.
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Las asociaciones en redes sociales

Una asociaciéon no necesita estar en todas las plataformas, solo en aquellas en las que
esta presente nuestro publico objetivo. La eleccion dependera del tipo de socios que
tenga la entidad:
= Por ejemplo, una asociacidén juvenil es conveniente que tenga un perfil en Instagram,
Twitter, TikTok o Twitch.
En cambio, una asociacibn de personas mayores e€s mas conveniente que esté

presente en Facebook.
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Principales plataformas

0 Facebook e WhatsApp W Twitch

l@' Instagram e Telegram a TikTok
, Twitter - YouTube &
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iMuchas gracias!
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