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La aplicación se utiliza principalmente para mantener conversaciones, pero también se pueden publicar historias, hacer
videollamadas, y compartir pequeños estados.

1. FUNCIONES DE WHATSAPP

WhatsApp es una aplicación de mensajería instantánea para teléfonos con

acceso a internet. Aunque en sus inicios no era considerada una auténtica

red social, con el paso de los años la aplicación ha ido refinando sus

posibilidades permitiendo a los usuarios hacer las mismas acciones que en

el resto de redes.

La aplicación se utiliza principalmente para mantener conversaciones, pero también se

pueden publicar historias, hacer videollamadas, y compartir pequeños estados.
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Características de WhatsApp

▪ Mensajería instantánea y fiable

▪ Difusiones masivas

▪ Grupos de diferentes temáticas

▪ Estados: Publicaciones con una duración de 24 horas

▪ Versión web

▪ Llamadas y videollamadas grupales

▪ Compartir documentos fácilmente



La aplicación se utiliza principalmente para mantener conversaciones, pero también se pueden publicar historias, hacer
videollamadas, y compartir pequeños estados.

Difusiones de WhatsApp

Una lista de difusión te permite enviar un mensaje o archivo multimedia a varios

contactos a la vez. Un mensaje enviado mediante una lista de difusión le aparecerá a cada

contacto de la lista como un mensaje individual.

▪ ¿Qué diferencia hay entre un grupo de WhatsApp y difusión?

La difusión de WhatsApp funciona de manera diferente en comparación con los grupos. Está

diseñada para una comunicación de 1 vía y los participantes no saben que el mensaje que

recibieron se envió a través de la función de difusión, ni pueden ver los otros contactos en

la lista de difusión.
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¿Cómo se crean?

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4



La aplicación se utiliza principalmente para mantener conversaciones, pero también se pueden publicar historias, hacer
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Los grupos de WhatsApp, ¿cómo se crean?

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4



La aplicación se utiliza principalmente para mantener conversaciones, pero también se pueden publicar historias, hacer
videollamadas, y compartir pequeños estados.

¿Cómo crear tu propio chat / chat privado?

Un chat privado es aquella conversación en la que todo lo que se escribe y comparte no lo

recibe nadie, por lo que queda guardado en la nube y sirve para mandar mensaje de textos con

nuestras propias anotaciones y guardar nuestros archivos.

Para crear este chat, se tienen que hacer los mismos pasos que para crear un grupo (añadiendo

solo a una persona), nombrarlo con un título que nos identifique (ej. NOMBRE ‘YO’) y por

último, eliminar a la persona que está en el grupo con nosotros.

En ese momento, tendremos un chat en el que todo lo que se suba será privado.
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Fijar un chat en el inicio

Para fijar un chat, lo primero es seleccionar el chat que queramos que aparezca el primero en la

lista (para seleccionar hay que pinchar y dejar el dedo fijo en el chat hasta que salga lo

siguiente en la parte superior de la pantalla):

Seleccionar la chincheta. En este momento el chat elegido se verá siempre el primero.
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WhatsApp versión ordenador

Para acceder a tu WhatsApp en un ordenador, hay que abrir este enlace: https://web.whatsapp.com/

Y realizar los siguiente pasos desde el móvil:

Paso 1 Paso 2 Paso 3

https://web.whatsapp.com/
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WhatsApp versión ordenador

Paso 4

Leer el código QR que aparece en la pantalla del ordenador con el 

móvil. Una vez detectado el código, ya se pueden utilizar todas las 

funciones de WhatsApp en el ordenador.



La aplicación se utiliza principalmente para mantener conversaciones, pero también se pueden publicar historias, hacer
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2. REDACCIÓN DE NOTAS DE PRENSA

✓ Es un documento escrito que reúne la información fundamental sobre algún tema, persona y/o

producto, que se envía a los medios de comunicación para que éstos la difundan.

✓ Responde a un acontecimiento de actualidad.

✓ Tiene una vida útil muy breve y concreta. Evitar datos no relevantes o redundantes.

✓ Debe ser concisa, clara y directa y estar escrita en un lenguaje accesible. En lenguaje

informativo y no publicitario.

✓ Puede ir acompañada de materiales de apoyo.

¿Qué es?



NOTA DE PRENSA

Su estructura

✓ Titular

✓ Lugar y fecha de edición

✓ Información

✓ Datos de la organización

✓ Datos de contacto



Qué: lo que se habla, su relevancia y su interés. Quiénes: los protagonistas de los hechos relatados. Cuándo: conocer y
situarnos en el tiempo en el que se dio la noticia. Dónde: el lugar. Por qué: la explicación.

Redacción periodística

▪ Las cinco W (5W) es una técnica con la que se consigue transmitir un mensaje eficazmente. 

▪ Es la manera más sencilla y completa de presentar información 

Qué: lo que se habla, su relevancia y su interés. 

Quiénes: los protagonistas de los hechos relatados. 

Cuándo: conocer y situarnos en el tiempo en el que se dio la noticia. 

Dónde: el lugar. 

Por qué: la explicación.
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Otro documento para difundir actividades: Dossier

▪ Se trata de un documento escrito donde presentamos la información y los datos más

relevantes sobre nuestra marca, negocio o empresa. Podríamos decir que se trata de la carta

de presentación de nuestra empresa a los medios de comunicación.

▪ Se utiliza para ofrecer contexto a los profesionales de la información sobre nuestro proyecto.

▪ Aunque no es indispensable ni obligatorio para hacer tus campañas de prensa, sí que es muy

recomendable. Te aportará credibilidad, prestigio y profesionalidad, especialmente delante de

los periodistas.
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3. DISEÑOS CREATIVOS CON CANVA

¿Qué es?

▪ Es una herramienta de diseño gráfico que proporciona acceso a cientos de diseños para crear

presentaciones, imágenes para redes sociales, carteles, folletos, invitaciones y más.

▪ Con ella, tanto profesionales como personas sin conocimientos de diseño pueden crear

imágenes personalizadas para web e impresión.

▪ Los usuarios pueden personalizar sus trabajos con una biblioteca de contenido con más de un

millón de fotografías, ilustraciones, gráficos, fuentes y más para agregar a sus diseños.



▪Gran variedad de plantillas en todos los formatos.

▪Recorte y edición de fotografías.

▪Editor y creador de vídeos.

▪Opción de app para móvil.

▪Creación de equipos y colaboración.

▪Versión de pago con múltiples funciones.

Características de la aplicación

✓ Gran variedad de plantillas en todos los formatos.

✓ Recorte y edición de fotografías.

✓ Editor y creador de vídeos.

✓ Opción de app para móvil.

✓ Creación de equipos y colaboración.

✓ Versión de pago con múltiples funciones. PLANES CANVA

https://www.canva.com/es_es/precios/


▪Gran variedad de plantillas en todos los formatos.

▪Recorte y edición de fotografías.

▪Editor y creador de vídeos.

▪Opción de app para móvil.

▪Creación de equipos y colaboración.

▪Versión de pago con múltiples funciones.

¡PRACTICAMOS JUNTOS!

❑ Quién puede usar Canva. 

❑ Por qué usar Canva. 

❑ Cómo crear una cuenta en Canva. 

❑ Como funciona la aplicación.

❑ Trucos para sacar el máximo partido a Canva.
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3. PRINCIPALES REDES SOCIALES

¿Qué son?

Las redes sociales son estructuras formadas en Internet a través de las que se crean relaciones

entre individuos o empresas de forma rápida. Las redes sociales nos permiten establecer

vínculos en los que no hay jerarquía ni límites físicos.



▪Gran variedad de plantillas en todos los formatos.

▪Recorte y edición de fotografías.

▪Editor y creador de vídeos.

▪Opción de app para móvil.

▪Creación de equipos y colaboración.

▪Versión de pago con múltiples funciones.

Concepto ‘social media’

En muchas ocasiones el concepto ‘social

media’ se confunde con el de ‘redes

sociales’. Aunque están relacionados, no son

lo mismo. ‘Social Media’ hace referencia a

muchos más medios, como blogs, páginas

webs, plataformas de vídeos, etc.
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La figura del ‘community manager’

Es el profesional de marketing digital

responsable de la gestión y desarrollo de la

comunidad online de una marca o empresa en

el mundo digital. En estas funciones de gestión

y desarrollo, debe trabajar para aumentar la

comunidad, para detectar a los potenciales

clientes y prescriptores.
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Las asociaciones en redes sociales

▪ Dan una determinada imagen.

▪ Hacen contactos.

▪ Captan voluntarios o personas que estén interesadas en apoyar la asociación.

▪ Hablan con los asociados.

▪ Conocen nuevos recursos.

▪ Comparten y dan voz a nuevos proyectos.

▪ Se mantienen al día de un temática particular.
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▪Recorte y edición de fotografías.

▪Editor y creador de vídeos.

▪Opción de app para móvil.

▪Creación de equipos y colaboración.
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Las asociaciones en redes sociales

Una asociación no necesita estar en todas las plataformas, solo en aquellas en las que

está presente nuestro público objetivo. La elección dependerá del tipo de socios que

tenga la entidad:

▪ Por ejemplo, una asociación juvenil es conveniente que tenga un perfil en Instagram,

Twitter, TikTok o Twitch.

▪ En cambio, una asociación de personas mayores es más conveniente que esté

presente en Facebook.
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Principales plataformas



▪Gran variedad de plantillas en todos los formatos.

▪Recorte y edición de fotografías.

▪Editor y creador de vídeos.

▪Opción de app para móvil.

▪Creación de equipos y colaboración.

▪Versión de pago con múltiples funciones. ¡Muchas gracias!


