


JORNADA I
LAS REDES SOCIALES
▪ Concepto de ‘red social’
▪ Concepto ‘social media’
▪ Community manager
▪ Las asociaciones en las redes sociales
▪ Principales plataformas
▪ ¿Qué Red Social necesita mi asociación?
▪ Caso práctico



¿Qué es son las redes sociales?

Las redes sociales son estructuras formadas
en Internet a través de las que se crean
relaciones entre individuos o empresas de
forma rápida.

Las redes sociales nos permiten establecer
vínculos en los que no hay jerarquía ni límites
físicos.



¿Qué significa el concepto ‘social media’?

En muchas ocasiones el concepto
‘social media’ se confunde con el de
‘redes sociales’. Aunque están
relacionados, no son lo mismo.

‘Social Media’ hace referencia a
muchos más medios, como blogs,
páginas webs, plataformas de
vídeos, etc.



Community manager

Es el profesional de marketing digital
responsable de la gestión y desarrollo de la
comunidad online de una marca o empresa en
el mundo digital.
En estas funciones de gestión y desarrollo,
debe trabajar para aumentar la comunidad,
para detectar a los potenciales clientes y
prescriptores.



¿Por qué tiene que estar una asociación en Redes 
Sociales?

• Dar una determinada imagen.

• Hacer contactos.

• Captar voluntarios o personas que estén interesadas en apoyar la asociación.

• Hablar con los asociados.

• Conocer nuevos recursos.

• Compartir y dar voz a nuevos proyectos.

• Mantenerse al día de un área particular.



¿Qué necesidades creéis 
que tiene una asociación 

en las redes sociales?

¡ABRIMOS DEBATE!



P r i n c i p a l e s  p l a t a f o r m a s

Facebook

Instagram

Twitter

WhatsApp

Telegram

YouTube

Twitch

TikTok

Snapchat



¿Qué Red Social necesita mi asociación?

Una asociación no necesita estar en todas las plataformas, solo en aquellas en las
que está presente nuestro público objetivo. La elección dependerá del tipo de
socios que tenga la entidad:

• Por ejemplo, una asociación juvenil es conveniente que tenga un perfil en
Instagram, Twitter, TikTok o Twitch.

• En cambio, una asociación de personas mayores es más conveniente que esté
presente en Facebook.



¿PRACTICAMOS?
.¡ES TU TURNO!

▪ Las páginas de Facebook

▪ Programar una publicación



JORNADA II
LOS BLOGS
▪ Concepto de ‘blog’
▪ Tipos de blog
▪ Cómo ayudan los blogs a las asociaciones
▪ El contenido
▪ La propiedad en Internet
▪ Herramientas para crear un blog
▪ Caso práctico. Blogger



¿Qué es un blog?

Es un espacio en Internet que
recopila textos o artículos de uno o
varios autores, apareciendo primero
el más reciente.

Habitualmente, en cada artículo, los
lectores puedes escribir sus
comentarios y el autor debe darles
respuesta, de forma que es posible
establecer un diálogo.

Es una herramienta digital que
sirve:

▪ Como canal de comunicación
entre empresas, entidades o
asociaciones y usuarios/asociados.

▪ Para promocionar las actividades
que realizada una empresa o
asociación.



Tipos de blog

El uso o temática de cada blog es
particular, los hay de todo tipo: personal,
periodístico, empresarial o
corporativo, tecnológico, educativo,
etc.

La principal diferencia será el uso que
demos al blog: puede ser estático (solo se
muestra el contenido) o dinámico (la
gente puede intervenir dando su opinión).



¿Cómo pueden ayudar a una asociación?

1. Los blogs ayudan a mantener un repositorio actualizado de noticias
acerca de la organización.
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2. Los blogs pueden ayudar a llegar a más personas porque informan de lo
que se hace en la asociación.

3. Los blogs pueden aumentar el posicionamiento del sitio en los
buscadores, proyectando la imagen de la asociación.

4. Pueden servir como canal de comunicación con los asociados e incluso
recoger sus opiniones (comentarios activados).

5. Pueden ser útiles para conseguir patrocinadores porque se pueden
informar de acuerdos, etc.



El contenido del blog

Es lo más importante. Tiene que
tener texto y estar bien escrito.
Pero además hay que incluir
fotografías, vídeos, infografías y
otro tipo de recursos que sean
visuales y llamen la atención de
quienes navegan por Internet.



La propiedad en Internet

A la hora de crear un blog es muy importante tener cuidado con los recursos
que se utilizan.
Derechos de uso de una imagen protegida por el autor en Internet:

- COPYRIGHT: el creador de la obra tiene todos los derechos exclusivos de la
imagen

- COPYLEFT: el creador permite la modificación de una obra y la distribución
libremente de sus copias

- IMAGEN DE DOMINIO PÚBLICO: la obra está libre de usos y se puede hacer
uso de ella cuando han pasado 70 años de la muerte de su creador.

- CREATIVE COMMONS: los creadores comparten voluntariamente y sin
ánimo de lucro sus trabajos siempre y cuando se respeten unas condiciones



La propiedad en Internet

BANCOS DE IMÁGENES: PIXABAY y FREEPIK



Ejemplos de blogs

https://escueladeparticipacionciudadana.com/noticias/

https://www.mrss.com/lab/

https://es.greenpeace.org/es/noticias/

https://www2.cruzroja.es/sala-de-prensa

https://aavvmadrid.org/noticias/

https://www.anar.org/actualidad/

https://www.mrss.com/lab/
https://www.mrss.com/lab/
https://es.greenpeace.org/es/noticias/
https://www2.cruzroja.es/sala-de-prensa
https://aavvmadrid.org/noticias/
https://www.anar.org/actualidad/


¿Hay que ser un experto para crear un blog?

Actualmente hay muchos programas informáticos que permiten crear un blog a
través de plantillas .

Si ya contamos con una página web, lo apropiado es alojar el blog en la web
para tener un apartado de noticias.

Los programas más usuales para crear un blog gratuito son Word Press y
Blogger.

NO



¿PRACTICAMOS?
.¡ES TU TURNO!

▪ Creación de un blog a
través de la plataforma
Blogger



JORNADA II I
EL MAIL
▪ Concepto de ‘correo electrónico’
▪ Correo electrónico con dominio propio
▪ SPAM
▪ El email marketing
▪ Herramientas más utilizadas



¿Qué es un correo electrónico?

El correo electrónico, o también
denominado, e-mail es la herramienta más
antigua y a la vez más útil de Internet.

Un correo electrónico es un servicio de red
que permite a los usuarios enviar y recibir
mensajes mediante redes de comunicación
electrónica.El término ‘correo electrónico’
proviene de la analogía con el correo postal.



Servidores de correo más conocidos



¿Cómo tener un correo electrónico con tu
propio dominio?

1. Buscar el dominio para registrar. Por ejemplo en Godaddy, DirectNic o

Hostinger.

2. Elegir un alojamiento de correo electrónico (hosting de email).

3. Instalar un programa de correo electrónico.

4. Configurar el programa de correo electrónico (en ‘Herramientas’ u ‘Opciones’):

Nombre de usuario + contraseña + info de tu servidor de correo electrónico

5. Comprobar la configuración.



¿Qué es el SPAM?

Hace referencia a los mensajes
de correo electrónico no solicitados,
no deseados o con remitente no
conocido (o incluso correo anónimo o
de falso remitente), habitualmente de
tipo publicitario, generalmente son
enviados en grandes cantidades (incluso
masivas) que perjudican de alguna o
varias maneras al receptor.

La acción de enviar dichos mensajes se denomina spamming o difusión indeseada.



Trucos para que mis mensajes no sean SPAM

▪ No envíes correos electrónicos a
direcciones de las que ha rebotado tu
mail varias veces.

▪ No utilices solo mayúsculas en la
redacción de tus correos o en los
asuntos de tus mails

▪ ¡No uses signos de admiración!

▪ No adjuntes formularios en tus
correos.

▪ Usa un nombre de remitente que sea
familiar

▪ No olvides realizar una revisión de
ortografía.

▪ No utilices muchas imágenes ni
imágenes enormes.

▪ Mantén tu lista de direcciones
actualizada y limpia.

▪ Pide a tus suscriptores que te añadan
a su directorio.

▪ No utilices una fuente roja

▪ No utilices «palabras spam»



DEBATE

Mi asociación tiene una 
lista de distribución y envía 

emails a sus asociados
¿Eso es SPAM?



El email marketing

El emailing, o email marketing, es una herramienta para comunicarse
digitalmente con clientes/asociados a través del envío masivo de correos
electrónicos a una base de contactos. La finalidad de estos correos puede
variar, como comunicar promociones o presentar un nuevo producto o marca.

¿PARA QUE SIRVE?

▪ Mantener el contacto con los asociados
▪ Hacerles llegar noticias y novedades
▪ Recaudar opiniones y feedbacks
▪ Generar engagement
▪ Desarrollar estrategias de marketing de contenidos
▪ Favorece al marketing digital



¿Cómo enviar emails masivos a los socios de tu
asociación?

Ya sea para anunciar una actividad, informar sobre una novedad relacionada
con la asociación o para convocar a todos los asociados a una reunión, el envío
de emails masivos es una de las formas más rápidas, económicas y efectivas
de distribuir rápidamente información de interés a un gran número de
personas.

No importa cual sea el servicio de correo electrónico que utilicéis en la
asociación, todos establecen un límite de correos electrónicos que puedes
enviar en un día. Lo mismo sucede con el número de destinatarios o direcciones
de correo electrónico que puedes añadir en tu email. Pero solventar este
problema es tan sencillo como usar un programa o herramienta para el
envío masivo de emails.



Herramientas de email marketing

Existen muchas herramientas que permiten enviar correos a un gran número de
destinatarios. Pese a que muchas de ellas son de pago, afortunadamente hay
algunas gratuitas, algo que una entidad sin ánimo de lucro y con recursos
económicos y de tiempo limitados, como la mayoría de asociaciones
relacionadas con la salud agradecen.

Ejemplos de las más utilizadas:



JORNADA IV
COMPARTIR ARCHIVOS ONLINE
▪ La computación en la nube 
▪ Comprimir archivos. ZIP y aplicaciones
▪ Principales plataformas para guardar archivos
▪ Aplicaciones para intercambio de archivos



¿ Q u é  e s  l a  c o m p u t a c i ó n  e n  l a  n u b e ?

Se trata de un sistema que permite
almacenar todos nuestros datos en
internet de forma segura. Es
sencillo acceder a ellos desde
cualquier dispositivo y
compartirlos con otros usuarios.



C o m p r i m i r  a r c h i v o s

Archivo .zip

En informática, ZIP o zip es un formato de compresión sin pérdida,
muy utilizado para la compresión de datos como documentos,
imágenes o programas.

Para este tipo de archivos se utiliza generalmente la extensión
".zip".

Muchos programas, tanto comerciales como libres, lo utilizan y
permiten su uso más habitual.



A p p  p a r a  c o m p r i m i r  a r c h i v o s

I love PDF

Se trata de una de las aplicaciones
más versátiles. Permite hacer todo
tipo de acciones, como convertir
documentos de un formato a otro
totalmente gratis.

Una de sus acciones más
importantes es la que permite
comprimir archivos para poder
enviarlos sin problemas a usuarios
a través de cualquier vía.

Es muy similar a la anterior. Se
trata de una Plataforma online
gratuita que permite comprimir
archivos.

Los archivos grandes provocan
problemas cuando se pretende
enviar mediante correo, por lo que
la aplicación reduce su peso para
que se puedan enviar sin perder
calidad.



Aplicación Wetransfer

WeTransfer es la aplicación de transferencia de archivos por
excelencia. Se ha convertido en una de las plataformas más
utilizadas precisamente por su rapidez y sencillez.

La principal ventaja de esta aplicación respecto a otras
como Dropbox es que no es necesario crearse una cuenta
para poder utilizarla.

La aplicación es muy sencilla; arrastras el archivo que
quieres enviar y en menos de 5 minutos estará subido.
Puedes enviárselo a cualquier usuario a través de un enlace
para que pueda visualizarlo y descargarlo.



Aplicación Google Drive

Google Drive es un servicio en la nube creado por la
compañía de Google. Esta plataforma permite realizar todo
tipo de acciones. Para poder utilizarla no hay que
descargarse ninguna aplicación, tan solo registrarse y crear
un nuevo usuario. Permite almacenar hasta 15GB.

Ventajas de Google Drive:

• Almacenar en la nube todo tipo de archivos.

• Crear y editar documentos online.

• Compartir estos documentos con otros usuarios para
colaborar simultáneamente sobre un mismo documento.

• Acceder a tus documentos sin necesidad de descargarlos.



Aplicación Dropbox

Es muy similar a Google Drive. Se trata de un espacio donde
puedes centralizar todo tu contenido y trabajar con ellos de
forma online sin necesidad de descargarlos. Permite almacenar
una capacidad máxima de 2GB.

Ventajas de Dropbox:

• Crea y edita tu contenido sin necesidad de descargarlo.

• Contiene servicios de chat para poder trabajar en equipo de
forma colaborativo.

• Recibe notificaciones sobre el progreso en tus documentos

• Aplicación altamente segura.



Trello

Trello es una aplicación de gestión de proyectos. Esta Plataforma
está orientada a mejorar la productividad y a organizar todas las
tareas de manera profesional.

Permite trabajar en grupo y gestionar los proyectos mejorando las
rutinas de trabajo de cualquier equipo. Se pueden compartir archivos
de forma limpia y ordenada, pero también establecer prioridades,
tiempos y avisos en función de las tareas.

Aunque la aplicación da la posibilidad de suscribirse pagando, la
opción gratuita permite hacer prácticamente todas las acciones.

A p l i c a c i o n e s  p a r a  i n t e r c a m b i o  d e  a r c h i v o s



OneDrive

OneDrive es el servicio de la nube que ofrece Microsoft. Al igual
que las anteriores aplicaciones, permite hacer acciones muy
parecidas:

• Almacenar todo tu contenido de forma online y segura.

• Crear y editar documentos sin necesidad de descargarlos.

• Compartir archivos y trabajar de forma colaborativa.

El plan gratuito permite almacenar hasta un máximo de 15GB,
pero la suscripción de pago permite alcanzar un total de un 1TB.

A p l i c a c i o n e s  p a r a  i n t e r c a m b i o  d e  a r c h i v o s



iCloud
iCloud es la posibilidad que ofrece Apple a todos los usuarios
que cuenten con un dispositivo de esta marca. Ofrece u máximo
de 5GB de forma gratuita que se puede aumentar mediante un
plan de pago.

Funciona, al igual que el resto, como un disco duro virtual que
permite almacenar grandes cantidades de archivos sin necesidad
de que el usuario se preocupe por la ocupación en su dispositivo.

Esta Plataforma solo la pueden utilizar los usuarios con un
dispositivo Apple. Su principal desventaja es su exclusividad.

A p l i c a c i o n e s  p a r a  i n t e r c a m b i o  d e  a r c h i v o s



JORNADA V
LAS VIDEOCONFERENCIAS
▪ Concepto de ‘webinar’
▪ Concepto ‘videoconferencia’
▪ Reuniones online efectivas
▪ Ventajas
▪ Principales plataformas



¿ Q u é  e s  u n  w e b i n a r ?

Es un tipo de conferencia, taller o
seminario que se transmite por
internet.

Su principal característica es la
interactividad que se produce
entre los participantes y el
conferenciante.



¿ Q u é  e s  u v a  v i d e o c o n f e r e n c i a ?

Es la comunicación simultánea
y bidireccional de audio y vídeo,
que permite mantener reuniones
con grupos de personas situadas
en lugares alejados entre sí.



Diferencias

Videoconferencia:

Hasta 25 participantes.

Webinar:

Desde 2 hasta 100 participantes.



R e u n i o n e s  o n l i n e  e f e c t i v a s

• C u i d a r  e l  e n t o r n o

• H a c e r  a l g u n a  p r u e b a  p r e v i a

• E v i t a r  r u i d o s  y  d i s t r a c c i o n e s

• C o o r d i n a r  u n a  a g e n d a  d e l  d í a

• N o  e n v i a r  l o s  d o c u m e n t o s  e n  v i v o

• T o m a r  n o t a s

• P l a n i f i c a r  l a  r e u n i ó n



V e n t a j a s

• Reducción de costes

• Mejora de la comunicación

• Flexibilidad máxima

• Productividad y calidad de vida



Aplicación ZOOM

Zoom Video Communications es una aplicación que nace
en el año 2011 con el objetivo de satisfacer las necesidades
de grandes empresas. Comenzó a ser mundialmente
conocida a partir de los inicios de la pandemia y el
confinamiento.

Es conocida principalmente por su sistema de
videollamadas que permite hacer reuniones virtuales de
hasta 200 participantes. Las videollamadas pueden ser
grupales, individuales, o auténticas salas de
conferencias.



Aplicación Google Hangouts

Es una aplicación muy parecida a Whatsapp. No solo
permite hacer videollamadas, también se puede hablar
mediante chat, audios, e incluso realizar llamadas de
voz.

• Ventajas: gran versatilidad porque se puede utilizar en
todo tipo de dispositivos (ordenadores, tablets,
teléfonos móviles).

• Inconvenientes: muy limitada porque las
videollamadas admiten a un máximo de 10 personas. Es
una aplicación dirigida principalmente al ocio



Aplicación Google Meet

Google Meet es otra de las aplicaciones más conocidas en
el mundo virtual. Al igual que las anteriores, permite
hacer videollamadas con muchos participantes de forma
sencilla e intuitiva.

Es desarrollada por la empresa Google para facilitar aun
más las llamadas y mejorar la aplicación Hangouts.
Permite hacer reuniones virtuales de hasta 250
personas.



Aplicación Skype

Skype permite hablar mediante mensajes de texto y realizar
videollamadas. Ha sido durante muchos años la aplicación
estrella de este tipo de herramientas por su facilidad y su
carácter gratuito.

• Ventajas: es una aplicación gratuita que permite realizar
videoconferencias y llamadas de gran calidad. Es muy fácil y
rápida de instalar.



Facebook Messenger

Instagram

Permite hacer videollamadas grupales de hasta 50 usuarios
pudiendo invitar a estas llamadas a personas que aun no forman
parte de la misma.

Instagram también permite hacer videollamadas grupales con las
mismas características que Facebook Messenger al pertenecer a
la misma empresa.

R e u n i o n e s  o n l i n e e n r e d e s  s o c i a l e s



R e u n i o n e s  o n l i n e e n r e d e s  s o c i a l e s

WhatsApp

• Whatsapp Mobile: Es la aplicación de mensajería instantánea
más conocida y utilizada a nivel mundial. Permite realizar
videollamadas de hasta 8 participantes a través de
dispositivos móviles.

• Whatsapp Web: Es la mima aplicación diseñada para utilizar en
computadoras y ordenadores. Esta variante sí permite
ampliar el número de participantes de las videollamadas,
admitiendo un máximo de 50 usuarios.



A p l i c a c i o n e s  p a r a  d i s p o s i t i v o s  m ó v i l e s :

FaceTime

Plataforma de videollamadas disponible para todos los dispositivos
de Apple.

• Ventajas: Las llamadas son de gran calidad y se pueden utilizar
funciones como filtros, o emojiis.

• Desventajas: Tan solo puede utilizarse entre usuarios que
cuenten con los dispositivos de Apple y permite un máximo de
32 personas por videollamada.



O t r a s  a p p s  p a r a  h a c e r  r e u n i o n e s  o n l i n e

Google Duo

Plataforma de videollamadas sencilla e intuitiva. Se basa en un número
de teléfono y permite un máximo de 32 personas. Requiere un número
de teléfono para poder utilizarla (FaceTime)

Sitio web que permite hacer videoconferencias sin necesidad de
descargarse ninguna aplicación.

Permite hacer llamadas de hasta 1000 usuarios a la vez. Se puede
accede mediante la aplicación, o por un link a través de internet.

Meeting Burner

Microsoft Teams



O t r a s  a p p s  p a r a  h a c e r  r e u n i o n e s  o n l i n e

LiveWebinar

Plataforma que permite hacer videollamadas interactivas con un chat. Es
muy similar a las anteriores y menos conocida. Para poder utilizarla no es
necesario descargarse la aplicación; tan solo registrarse.

Aplicación con las mismas características que las anteriores. Es utilizada
sobre todo en el sector de la educación. La Universidad de Valladolid
utiliza mucho la plataforma para poder impartir la mayor parte de clases
online

Webex



R e s u m e n

REUNIONES / ASAMBLEAS OCIO




