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La Administracion Publica

La Administracion Publica comprende el conjunto de oOrganos del sector
publico conformados para realizar la tarea de administrar y gestionar organismos,
institucionesy entesdel Estado

LaAdministracionPublicaviene a cumplir una funcion fundamental,establecery fomentar
una relacion estrechaentre el poder politico o gobiernoy el pueblo. Los componentes
principalesde la AdministraciorPublicasoninstitucionespublicasy funcionarios

Adicionalmente, podriamos destacar que con el avance tecnoldgico, la Administracion
Publica estd cada vez mas informatizada Esto da lugar a una Administracién Publica
electronica
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CARACTARISTICAS

LaAdministraciorPublicaposeeunaseriede elementosque laidentificancomotal:

A Enprimer lugar, en ella esta la existenciadel recursohumano que viene a ser el
medio que enlaza el gobierno con la ciudadania Ellos pueden ser llamados
funcionarioso personaladministrativos

A Asitambién,estapresenteel manejode tributos. Seanestosimpuestos aranceles
tasasetc., provenientesde otros sectoresde la economiay del puebla

A Puede distinguirse dos elementos identificativos adicionales Esto son el fin y
objetivo. Los cualesestan llamadosa consumarseen la satisfacciondel interés
colectiva




% oQue es a Administracion
Electronica?

LaAdministracionElectronicao e-Administracionesla incorporacionde lastecnologiasde
la informaciény lascomunicacionegn la administraciénpublica Portanto, se podriadefinir
como una oficina virtual para realizar todos los tramites propios de la Administracion
Publica Dichaoficina estaimplementadaa través de medios electronicose informaticos,
gue garantizara validezuridicay la seguridad

Elfin de la AdministracionElectronicaes el de mejorar los serviciospublicos,los procesos
democraticosy reforzarel apoyoa laspoliticaspublicas

La e-Administracionsuponeuna transformacionde las oficinastradicionales Conella, los
proceson papel(tradicionalespasana serprocesoselectronicos Desdeel punto de vista
de lasrelacionesexternas,la habilitacionde la via electrénicaes un nuevo medio parala
relacionconlosciudadanos/ organizaciones
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La Ley 11/2007 de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los Servicios Publicos (LAECSP) reconoce €
"derecho de los ciudadanos a relacionarse con las Administraciones Publicas por medios electrgnicos”
junto a ello, establece labligacion de las Administraciones Publicas de redisefiar sus procedimientos y

dotarse de los medios técnicos necesarios para que el ejercicio del nuevo derecho sea plenamente efectivo”.

A Rapidez comodidad

T>

Evitarcolas,desplazamientoy horarios

A Accesoa la informaciéon de maneracomoda,
facily rapida

A Accesouniversal, sin importar la ubicacion

geografica

A Fomentode la participaciony la interaccion
delaciudadania

A

A

Reducciérde costes,tiempos de tramitacion,
mejor eficienciay productividad

Menor usode papely documentacion

INCONVENIENTES

A
A

A

Altos costes iniciales de su puesta en marcha.
Exigencia de un gran desarrollo normativo
inicial, con un elevado grado de complejidad.
Miedo al cambio en la administracion y en los
ciudadanos.
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2. El-procedimiento
administrativo..Las Sedes
electronicas. kLa firma
electronica. Comunicaclones
con la . administracton. La
Transparencia.
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Legislacion nacional

V LeyOrganica3/2018 de 5 de diciembre,de Proteccionde DatosPersonaley garantiade
losderechosdigitales

V REALDecreto 4/2010 de 8 de enero, por el que se regula el EsquemaNacionalde
Interoperabilidaden el &mbito de la AdministraciorElectronica

V REALDecreto 3/2010 de 8 de enero, por el que se regula el EsquemaNacionalde
Seguridaden el &mbito de la AdministraciorElectronica

V LEY24/200], de 27 de diciembre,de medidasfiscalesadministrativas/ del orden social
V RealDecreto 2092003 de 21 de febrero, por el que se regulan los registrosy las

notificaciones telematicas, asi como la utilizacion de medios telematicos para la
sustitucionde la aportacionde certificadospor los ciudadanos
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V Ley6/2020, de 11 de noviembre,reguladorade determinadosaspectosde los servicios
electronicosde confianza

V Ley56/2007, de 28 de diciembre,de Medidasimpulsode la Sociedadle la Informacién

V Ley 392015 de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administracione$Ublicas

Dentrode losderechosgue reconocela Leya los ciudadanospodemosdestacar

A A utilizar medios electrénicospara obtener informacion, realizar consultas,manifestar
consentimiento, entablar pretensiones, efectuar pagos, realizar transaccionesy
oponersea lasresolucioneg actosadministrativos

A Aelegirel canalde relacionentre losdisponibles

A A conocer por medios electronicosel estado de tramitacion de los procedimientos
realizado®nlosque seaninteresados
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A A no aportar documentoso datos que obren ya en la administracion,pero no

solola administraciomante la que vayaa actuar,lo que requiereel desarrollode

plataformastecnoldgicagonel fin de aseguraita interoperabilidad

Alaigualdaden el accescelectronica

A obtenercopiaselectronicasde los documentoselectronicosgue formen parte

de procedimientosde losque seaninteresados

A la calidad de los servicios publicos prestados por medios electronicos,

ofreciendolasgarantiagde seguridad confidencialidady autenticidad

A que la administracionconserveelectronicamentdos documentosgue formen

parte de un expediente o que implicael desarrollodel archivoelectrénica

A formular alegacionesy aportar documentos por medio de registros

electronicos (que obligara a tener registros electronicos y a realizar

notificacioneselectronicas)

A Aobtenerinformaciénpor medioselectronicos

o o Do Do o
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Sede Electrdonica

CONCEPTO

Es un sitio web en internet, al servicioy disposicionde la ciudadaniacuyo titular es una
administraciénpublica,que estambiénla encargadade administrarloy gestionarlo A través
de la sedeelectronica,tanto ciudadaniacomo empresaspuedenaccedera la informacion,
serviciosy tramites electronicosde la Administraciondel gobierno,ComunidadAutbnomao
ayuntamiento,en cualguiermomentoy ahorrandotiempo.

El Ayuntamiento de Valladolid como administracion publica tiene también su sede
electronica(SEAY. Enella, la ciudadanigouede realizargestionesy accedera los servicios
gue ofreceel Ayuntamiento




¥ La Sede Electronica del Ayuntamiento de
Valladolid

https://www .valladolidgob.es/es/sede

La sede electronicapermite interactuar de forma telematicacon el Ayuntamiento,tanto
parala presentaciénde solicitudes,reclamacionesy demasprocedimientos,como parala
consultadel estadode tramitaciony la recepcionde comunicacioney notificaciones,en
cumplimientoa lo establecidoen la Ley11/2007, de 22 de junio, de accesocelectronicode
los ciudadanosa los ServiciodPublicos

Lasedeelectréonicase basafundamentalmenteen dospuntos

A Laacreditacionde las partesque se relacionan,garantizandcsu identidad, integridady
autenticidadatravésdelosd / S NI AST ASCD IRN&Bay A O2 & €

A Ladisposiciénde un registro que acreditey certifique estastransaccionesela wS 3 A & U N.
GStSYt GAO2¢


https://www.valladolid.gob.es/es/sede

;. COMOQACCEDERLASEAV?

1. El primer pasoes accedera través del buscador,a la paginaweb del ayuntamientode
Valladolid https://www .valladolides/es

] o Ayuntamiento de

2 Valladolid @ Accesibilidad ~ Contacto oy f Buscar.. Q
]

S

LR |

:E El Ayuntamiento Tu ciudad Para la gente Cultura y Turismo Sede Electronica Transparencia Participacion
§ 2o red

>

/ATENCION!

Siguiendo las indicaciones de las Autoridades Sanitarias:

Realicen preferentemente las gestiones de forma telemética a través del servicio telefénico 010 o a través de
la web municipal www.valladolid.gob.es & .

La atencidn presencial, en aquellas oficinas habilitadas, debera realizarse con cita previa desde la web o en el
teléfono habilitadoe (mas informacién en este enlace).

Mas informacién en los Decretos de Alcaldia relacionados con el COVID-19.

@ d AYUNTAMIENTO DE VALLADOLID ‘ S - .
AYUDAS PARA LA TRANSFORMACION DIGITAL VA

n



https://www.valladolid.es/es
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2. En la barra superior aparecen diferentes categorias,buscamosW{ SRISS Ol NF y A C
pinchamosenello:

3. Yaen sedeelectronicatendremosaccesoa los diferentes servicioselectronicosque el
Ayuntamientode Valladolidponea serviciode la ciudadanialurantelos 365 diasdel afo.

@ Ayuntamiento de Valladolid

CONTACTO | MAPAWI ACCESIBILIDAD | FECHA Y HORA OFICIAL

& EL AYUNTAMIENTO TU CIUDAD

- )
r%.‘. = l S A\

Desde esta plataforma usted podra acceder a los servicios #Qué es la Sede? © Tablén oficial @ Normativa de la Sede @
electrdnicos que el Ayuntamiento de Valladolid pone a su >
disposicion y podra realizar sus tramites durante las 24 horas los Tramites y servicios © Reclamaciones y sugerencias © Direcciones y teléfonos @

365 dias del afio.
Perfil de Contratante © Ayuda y preguntas frecuentes © Calendario de dias inhabiles ©

ARA LA GENTE CULTURA Y TURISMO SEDE ELECTRONICA TRANSPARENCIA PARTICIPACION

Sede Electrénica

Reclamaciones y
Tablén oficial sugerencias Perfil del Contratante Registro telematico

W E .. =

Tramites destacados Recursos para la presentacion de
documentos en la Sede
Subvenciones Reactiva 2020. COMPATIBILIDAD USO HOSTELERO + Guia de uso del registro electrdnico
Subsanacién de documentacion. DECRETO-LEY 8/2020, que = Requisitos técnicos para la realizacion
i dirigi i 4 de tramites
Estas subvenciones estén dirigidas L modifica la Ley 7/2006 de . = :
B & emoresas y auténomas aue it pitiicos v setivicades . v;m su certificado en (a eb de valide
realicen su activida... recreativas de Castilla y...
- " . e " [@) Nuevo sistema de firma electronica
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SERVICIOGUEOFRECEASEAV

A Posibilidadde realizartelematicamentelos tramites competenciadel Ayuntamientoy
ver suestadode tramitaciondel expediente

Realizaciomle reclamacionesguejasy sugerenciasasicomopresentacionde recursos

Enlacescon el Boletin Oficial del Estado,Boletin Oficial de Castillay Ledny Boletin
Oficialde la Provinciade Valladolid

A Publicaciorelectrénicade los actosy comunicacionesjue deban publicarseen tablén
de anuncios o edictos, indicando el caracter sustitutivo o complementario de la
publicaciérelectronica

A Informacion administrativarelativa a los derechosy deberesde los ciudadanosen
relacionconlascompetenciagiel Ayuntamiento
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A Registroelectronicodel Ayuntamiento,coninformaciondetalladadel calendariode dias
inhabilesa efectosde la presentaciénde documentoselectronicos

A Accesoal Perfil del Contratante, es decir, a la informacion sobre actuacionesy
procedimientosde contratacionpublicaen los términos de la Ley30/2007, de 30 de
octubre,de Contratosdel SectorPublico

A Serviciade avisode interrupcionesnecesariapor razonesécnicasndispensables

Las gestionesrealizadasdesde la sede electronicatienen la misma validez que si se
realizarande forma presencial

Sepuedeaccedera ellay realizartramites los 365 diasdel afo, durante las 24 horasdel
dia, siempre teniendo en cuenta que los tramites realizados en dias inhabiles se
entenderanefectuadosel primer diahabil siguientea las00:00:01.
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Tablon Oficial (SEAV)

https://www.valladolid.gob.es/es/tablofoficial

Enel casodel Ayuntamientode Valladolidel tablon oficialdisponede:

1 Unsistemade busquedade anuncioso edictospor remitente, temao asunto
1 Acreditaciondel momentode la publicaciéndel anuncioo edicto
1 Gesti6nautomaticadel tiempo de exposicion

Enel Tablonse publicainformacionrelativaa:

1 Anuncioso Edictos 1 EmpleoPublico
! Ayudasy Subvenciones 1 Notificaciones
1 Convocatorias

1 Decretos

1 Anunciosde otrasadministracionesprganismosy entidades


https://www.valladolid.gob.es/es/tablon-oficial
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Registro telematico (SEAV)

Elregistrotelematicoesun repositorioglobalde tramites que el ciudadanopuederealizar
con el Ayuntamiento de Valladolid Este registro permite realizar tramites de forma
telematica,sin necesidadde desplazarsa lasdependenciaslel ayuntamiento,24 horasal
dia365diasal aio.

Lavalidezlegalde los registrosrealizadosa travesdel registrotelematicoesla mismaque
paraaquellosregistrosrealizadosde forma presencialpor lo que la tramitacion posterior
seraidéntica

Parala utilizaciondel registrotelematica

A Esnecesariodisponerde certificado electrénicoreconocido,emitido por alguna
de lasautoridadesde certificacionadmitidasen la SedeElectronica



9
A Esun registrosoélo de "entrada”, es decir se encargasolo de las remisionesde los
formulariosde tramites.

A Paraque la solicitudsetramite de la forma adecuadags necesarioque seleccione,
de entre los tramites disponiblesen el registro que se muestra a continuacion,
aquelque mejor se adecuea susnecesidadesSino encuentraninguntramite que
seajustea susnecesidadegytilice el tramite de Instanciageneral

A Unicamentese admiten la presentacionde documentosen formato PDF,con un
comotamafnomaximode 16 Megabytes

A Lapresentacionde una solicitud o escrito en el registro telematico realizadaen
fechano habil, se considerapresentadael siguientediahabil a efectosde computo
de plazos
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https://www .valladolidgob.es/es/tramitesservicios

A travésdel enlaceque apareceen este cuadradotendran accesodirecto a la pantallade
Tramitesy Servicios(tal y como apareceen la imagen) Ademas,desde aqui se puede
accederde maneradirectaal RegistroTelematicoatravésde @ A Osv¥@Y N 2 K £

https://www .valladolidgobh.es/valladolidclient/cm/tkCertSignPre?sourcé®Fvalladolid
clientv@Fcnmt@?Fsed&@FtkConten¥a3Flocaléa3Des E&R6idConten®a3D74140

Para poder accederes necesariocontar con identificacion electronica Los tramites se
puedenhacermedianteclaveo certificadoelectronico/DNle


https://www.valladolid.gob.es/es/tramites-servicios
https://www.valladolid.gob.es/valladolid-client/cm/tkCertSignPre?source=/valladolid-client/cm/sede/tkContent?locale%3Des_ES%26idContent%3D74140
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El perfil del contratante (SEAV)

https://www .valladolidgoh.es/es/perfikcontratante

En este apartado de la pagina web, se encuentratoda la informacion relativa a las
licitacionegpublicasdel Ayuntamiento

Desdeel 9 de marzo de 2018 y de acuerdoa la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de
Contratosdel SectorPublicqg el accesoa lasactuacionesy procedimientosde contratacion
del Ayuntamientode Valladolidse ha de realizara travésde la Plataformade Contratosdel

SectorPublico(PCSP)



https://www.valladolid.gob.es/es/perfil-contratante
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Plataformade Contrataciondel sectorpublico (PCSP)

https://contrataciondelestadoes/wps/portal/plataforma

PLATAFORMA DE Bienvenidos | Ongi Etorri | Benvinguts | Benvidos | Welkcome | Bienvenue

* ¥ GOBERNO  MINSTERIO
SRR OEESPANA  DEHACIENDA prodnodi
S— DEL SECTOR PUBLICO
Licitaciones Perfil Contratante Emprasas QOrganismos Publicos Verificar CSV Informacian Contacto Buscador Datos abiertos
o @ -
Licitaciones Buscar Licitaciones Perfil contratante Empresas Organismos publicos
Ultimas licitaciones publicadas Buscar licitacicnes publicadas Perfiles de contratante en la plataferma Acceso para empresas Acceso para usuarios de Organismos
Plblicos

Actuzalidad de la Plataforma
26/01/2021

AVISO IMPORTANTE: desde hace varias semanas los candidatos y licitadores de los contratos publicos reciben correos electrénicos fraudulentos en los que se suplanta, bien la
identidad de |a Plataforma de Contratacicn del Sector piblico (PLACSP), bien Ia del Responsable del Organo de Contratacion (ROC), con objeto de que la empresa adjudicataria ingrese
|a garantia definitiva en una cuenta corriente o emita |a correspandiente factura y la envie al ROC para ser objeto de revisién

La dltima casuistica de la que tenemos constancia es la suplantacién de la PLACSP mediante un comreo de supuesta reactivacion de cuenta de usuario registrado con destino a
operadores econémicos, con la finalidad de que pulsen un enlace para concluir el proceso

Le rogamos que lean nte el siguiente documenta en el que encontraran modelos de correos fraudulentos.

Recuerde que la PLACSP sélo envia correos a operadores econdmicos desde alguna de las swgulentes cuentas: contrataciondelestado@hacienda.gob.es, IlcnauonE@haclenda gob.es,

licitacionEorganismos@haciendz.gob.es, soporteplacsp@hacienda gob.es, malil iond: da.gob.es, suscripciones_contratac I da.gob.es.
Si ha recibido un cerreo desde otra direccion de correo electrénico diferente, per favor, enviele como adjunte a licitacienE@hacienda gob es y no realice ninguna de las acciones que le

indiquen
Nota: Para visualizar el documento que se adjunta, debera acceder con sus credenciales de usuario registrade de la Plataforma de Contratacion del Sector Plblico.

Noticias

16/02/2021
CPM MATERIALES ALTERNATIVOS FABRICACION CONDUCTOS SISTEMA HVAC EN BUQUES - NAVANTIA



https://contrataciondelestado.es/wps/portal/plataforma
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Perfil Contratante

https://contrataciondelestadoes/wps/portal/perfilContratante

nvidos | Welcome | Bienve

PLATAFORMA DE Bienvenides | Ongi Etomi | Benvinguts €
l GOBERNO
\ DE ESPANA uemcumm prodnod1

DEL SECTOR PBLICO
Inicic Licitaciones Perfil Contratante Empresas Organismos Publicos Verificar CSV Informacion Contacto Buscador Datos abiertos

Lista Perfiles

Criterios Busgueda

Organizacién Contratante Seleccionar  Activo [Actives v

Nombre O. Contratacion ‘ Comunidad Autonoma OC [~ Todos — v

Naturaleza Juridica v Provincia del OC [ Todos - v
Localidad [ |

e |

En la Plataforma se publican los perfiles del contratante del Sector Publico Estatal, que estd integrado por la Administracién General del Estado, las Mutuas de Accidentes de Trabajo Colaboradoras de la
Sequridad Social, y las entidades dependientes de |a Administracion General del Estado

Ademas, las siguientes comunidades autonomas han optado por publicar su perfil del contratante directamente en la Plataforma

il QD[MRA I Generalitat Valenciana y sus entidades II'
Junta de Comunidades de Castila-laManchay & VALENCIANA denendientes GOVERN  Bovern de llles Balears y sus enlidades
ILLES
CostillaLa Mancha 515 entidades dependientes e e dependientes
Mmoo E=GOBIERNO | ©20omo de Aranén v ans enfidades denend



https://contrataciondelestado.es/wps/portal/perfilContratante
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A Publicar las actuaciones y procedimientos de contratacion publica del
Ayuntamiento

A Controlarel ciclode vidadel procedimiento(anuncio Jicitacion,adjudicacio)

A Elsistemaacreditael momento de la publicacién,los cambiosde estadoy todas
modificacionesealizadasnedianteel usode firma electrénicay sellode tiempo

ELPERFIDELCONTRATANTBEELAYUNTAMIENTOEVALLADOLIDFRECE

A Plataforma de Contrataciéndel Sector Pablico (PCSP)con la informacion de
contratacion publica de organismos publicos Ayuntamiento de Valladolid,
organismosautonomos, sociedadesmercantiles,entidadespublicas,fundaciones
del sectorpublicoy asociaciones
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LicitacionedNo ContractualesLicitacionesgvaluacionde ofertas, adjudicaciones,
formalizacionesanunciogorevios,pendientesde publicaciony suspendidos
Contratosmenoresy volumende contratacionpor tipo de procedimiento
Historicode expedientesde contratacion

Retransmisiomle aperturade plicas

Documentos,con diferentes ficheros de acuerdosde contrataciony pliegosde
procedimientos

Calendariade diasinhabiles,actualy conhistorial

o Bo Do Io o P>
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Tramites y servicios (SEAV)

https://www .valladolidgoh.es/es/tramitesservicios

Listadocompleto de trAmites y servicios

https://www .valladolidgoh.es/es/tramitesservicios/listadebusguedatramites

DesdeTramitesy Serviciosel ciudadangpuedeconsultary accedera los diferentestramites
online y serviciosque ofrece el Ayuntamientode Valladolid Entre los numerosostramites
quepuedenrealizarseatravésde la SedeElectronicaseencuentran

A Inscripcioren el RegistraMunicipalde Asociacionesle la ciudadde Valladolid
A Subvencioneparael desarrollode actividades
A Comunicaciémpreviade actividady/o acondicionamientale local

A Permisode ocupacionde laviapublica


https://www.valladolid.gob.es/es/tramites-servicios
https://www.valladolid.gob.es/es/tramites-servicios/listado-busqueda-tramites
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Parafacilitar el accesosepone adisposiciorires buscadores

1 Tramitespor tema: en él apareceun desplegablecon los diferentestemas Consumo,
deporte, culturay ocio, sanidadtransporte,etc.

1 Tramites por perfil: en él aparece un desplegablecon los diferentes perfiles y
colectivos Mujeres, consumidores, clubes deportivos, asociaciones, mayores,
profesionalesetc.

1 Tramites por hechos vitales. en él aparece un desplegablecon las diferentes
opciones Buscarempleo,estudiaro formarse,crearempresafamilia, etc.

Enaplicaciondel art. 14.2 delaLey392015 de 1 de octubre,del ProcedimientcAdministrativo

Comun de las AdministracionesPublicas, las personas juridicas deberan presentar los
documentosen el RegistroGeneraldel Ayuntamientode Valladolidde formatelematica
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Ademasde estos tramites, también muestra los Tramites destacados que suelen estar
relacionadoxonlaactualidad

Tramites y servicios

. . i Al
Acceda al catdlogo de tramites y servicios del Ayuntamiento de Valladolid seleccionando el tema, perfil o hecho vital que mds le interese. Si lo desea, también puede acceder al listado
’ completo de tramites y servicios. L4
I%\

IMPORTANTE: En aplicacién del art. 14.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrative Comdn de las Administraciones Piblicas, las PERSONAS JURIDICAS deberén
presentar los documentos en el Registro General del Ayuntamiento de Valladolid de FORMA TELEMATICA. .
Caipetade

5i desea realizar un tramite online y no lo localiza en el catalogo, puede realizarlo mediante el trémite de instancia general.

Puede acceder a los tramites que ha presentado de forma online en el siguiente lugar de la Sede Electrénica: ;Cémo va lo mia? (REGISTRO TELEMATICO)

Puede consultar los plazos maximos de duracién de los procedimientos, asi como los efectos que produzca el silencie administrativo, en este documento.

Tramites por tema Tramites por perfil Tramites por hechos vitales
CCIONe una opx Seleccione una opcion:
Seleccionar... v Seleccionar... v Seleccionar... v

Tramites destacados

Subvenciones COMPATIBILIDAD USO Declaracion Volante de

Reactiva 2020. HOSTELERO responsable de obras empadronamiento

Subsanacién de DECRETO-LEY 8/2020, que modifica y usos (DROU) Documente emitido por el .
documentacion. ASEEi..  (ncluye obramenor e, B@&P
Estas subvenciones estan dirigidas a Castilla y... en EdlflCaC'IOﬂeS) en el Municipic a la fec...

;:n;cr;s:_éiiutonomas que realicen Tramite que permite al promotor la

realizacién de obras...

5

tramitacastillayleon

https://www.valladalid.gob es/es/tramites-servicios/listado-busqueda-tramites/compatibilidad-uso-hostelero -Hu:"; -
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Reclamaciones y sugerencias (SEAV)

https://www .valladolidgob.es/es/reclamacionesugerencias

Desdela sedeelectronicatambién se da accesoa realizarreclamaciones/ sugerenciasl
Ayuntamientode Valladolid,a travésde un formulario, en el que habraque completardatos
personalegnombrey apellidos Email, direccion,provinciay teléfono).

En casode tener dificultadesen el envio del formulario de sugerenciao reclamacion,el
Ayuntamientode Valladolidpone a sudisposiciérunadireccionde correoelectronica

V 0l10@avaes



https://www.valladolid.gob.es/es/reclamaciones-sugerencias
mailto:010@ava.es
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Ayuda y preguntas frecuentes (SEAV)

https://www .valladolidgoh.es/es/ayudaprequntasfrecuentes

Eneste apartadode la paginaweb se puedenconsultarlas preguntasmasfrecuentesde la
ciudadaniagconsusrespuestagorrespondientegor parte de la administracion



https://www.valladolid.gob.es/es/ayuda-preguntas-frecuentes
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Normativa de la sede (SEAV)

https://www .valladolidgob.es/es/normativasede

Desde este apartado de la paginaweb se puede consultar todo tipo de normativas,
ordenanzay leyesde la Sede

Ademasparaaccederala normativaconcretase poneadisposiciérun buscadorespecifico
Titulo
Tipo de normativa

Fecha de activacion (desde -
hasta)

d/ MMy E| dINMIYY El
—


https://www.valladolid.gob.es/es/normativa-sede
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Direcciones y teléfonos (SEAV)

https://www .valladolidgob.es/es/direccionedelefonos

Enesteapartadode laweb seponea disposiciornde la ciudadanida direcciony contactode
los principalesserviciosdel Ayuntamientode Valladolid

)l

= =4 =4 4 4

Ayuntamientode Valladolid
Teléfono010
IntervencionGeneral
SecretarigGeneral
Tesoreria

Informaciony Registro

l

= =4 4 A

ArchivoMunicipal

Areade Hacienday FuncionPublica

Areade Medio Ambientey Sostenibilidad
Areade Seguridad/ Movilidad

Area de ParticipacionCiudadana,Juventudy
Deportes

Areade Culturay Turismo



https://www.valladolid.gob.es/es/direcciones-telefonos
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Calendario de dias inhabiles (SEAV)

https://www .valladolidgobh.es/es/calendariediasinhabiles/calendariadiasinhabilesano-
2021

La sede electronica del Ayuntamiento de Valladolid (SEAV)esta a disposicionde los
ciudadanodos 365 diasdel afio durante las 24 horasdel dia Sinembargo,es necesario
tener en cuenta, a efectosde coOmputo de plazos,que se consideraraninhabileslos dias
marcadoscomotal en el calendarioanualde diasinhabiles Portanto, larecepcionenun dia
inhabilseconsideraraealizadael primer diahabil siguientea las00:00:01.

Eneste apartadode la paginaweb proporcionael listado de los diasinhabilesdel presente
anoy unarchivoconaccesaalospasados



https://www.valladolid.gob.es/es/calendario-dias-inhabiles/calendario-dias-inhabiles-ano-2021
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La firma electréonica

Lafirma electronica es un conjunto de datos electronicosque acompafano que estan
asociados un documentoelectronicoy cuyasfuncionesbasicason

A Identificaral firmante de manerainequivoca

A Asegurarla integridad del documentofirmado. Aseguraque el documentofirmado es
exactamentezl mismoque el originaly que no hasufridoalteraciéno manipulacion

A Asegurarla integridad del documento firmado. Losdatos que utiliza el firmante para
realizarla firma sonunicosy exclusivogy, por tanto, posteriormente,no puededecirque
no hafirmado el documenta

Lafirma electronicaestadestinadaparael mismo propadsito. Parafirmar un documentoes
necesariadisponerde un certificado electronicoo de un DNL
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Labaselegalde la Firmaelectronicaestarecogidaen la Ley592003de FirmaElectronicay
sedesarrollaen masprofundidaden la seccionBaselegalde las Firmas Lasecciontambién
explora,bajo qué circunstanciaga ley equiparala firma electronicaa la firma manuscrita,
afiadenotas respectoa la normativa europeay hace distintas referenciaslegalesa firmas
consellosdetiempoy avanzadas

: OUBPERMITHACERAFIRMAELECTRONICA?

Permitelaidentificaciondel firmante, integridadde los datosy no repudio
Realizaciomle la Declaraciorde la Rentaa travésde Internet
Solicitudesnlosregistroselectronicosadministrativos

Peticionde lavidalaboral

Recepciorde notificacioneslectronicas

Firmade correoselectronicos

Firmade facturaselectronicas

To Do To Io Do Do Ix


https://firmaelectronica.gob.es/Home/Ciudadanos/Base-Legal.html
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Clave publica P Clave privada

Firma
del correo

Envio

Usando nuestra clave publica comprueba la firma

Disponemos de la
clave publica del destinatario

Cifrado
del correo

o
Pepe
]

Envio

Usando su clave privada
el destinatario descifra el correo
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La identificacidon en Internet

Laidentidad digital, que también se conocecomo identidad 2.0.
estodo lo que nosidentificaen el entorno online.

Enlared, ademasde que conservamo$os mismosdatosque nos
identifican en el mundo offline, nuestra identidad se ve
completadaa travésde todo lo que hacemos

Laidentidad en el mundo analdgicoestaformadaen cadea una
serie de rasgos caracteristicos nombre y apellidos, fecha de
nacimiento,sexo,nivel de estudios,etc. Algunosde estosrasgos
serecogenen el DNI,que esun elementoasociadaa laidentidad
analogica En el entorno digital cada persona conservaesos
mismosdatos identificativos, pero la identidad 2.0. también se
formaenbaseatodasnuestrasaccionesninternet.
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¢.COMCPROTEGHRA\IDENTIDAENINTERNET?

Elrobo de identidadesdigitaleses uno de los ciberdelitosmas frecuentes Site roban tu
identidad digital. Ademasde que el ciberdelincuentepuedeaccedera tus cuentasbancarias
o realizarcomprasen tu nombre,tambiénpuededafnartu reputacionen Internet.

Para proteger la identidad en la red, es necesario poner en practica las siguientes
recomendaciones

1. No utilizar redesWi-Fidesprotegidaso publicas LasredesWi-Figratuitas,que ofrecen
en bares,restauranteso cafeterias,o lasredespublicasno suelentener cifrado WPAO
WER conlo cualno sonsegurasPoreso,si hay que conectarsea alguntipo de servicio
gue contengalos datos personalesp informaciénpersonasensible no hay que utilizar
estasredes

2. No utilizar paginasweb desprotegidas es importante que sélo naveguespor paginas
web que utilicenel protocolo https (ProtocoloSegurade Transferenciale Hipertexto)
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3. Utilizar contrasefassegurasy cambiarlasregularmente Lascontrasefiasegurasdeben
tener como minimo 16 caracteres,combinar mayusculas,mindsculasy caracteres
alfanuméricosY no sedebeuutilizarla mismacontrasefigparadosserviciosdistintos
4. Actualizarel software regularmente Tantosi utilizasWindowscomo Mac, los sistemas
operativos se actualizan con cierta frecuencia Cadavez que se lanza una nueva
actualizacionde software, apareceun avisoen el ordenadorqgue preguntasi se quiere
proceder a actualizarlo Es importante no demorar el proceso de actualizaciondel
software del ordenador, aunque esto supongatener que reiniciarlo y esperar unos
minutos Cadaactualizacionsuponeuna versionde software mejorada,incluyendoun
refuerzoen suseguridad
5. Repasaios permisosy laspoliticasde privacidad Todados sitiosweb tienen su politica
de privacidad Hayque repasaresaspoliticasy revisarlos permisosque seconceden
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6. Monitorizar los nombresregularmente Seguramenteya habrasbuscadoalgunaveztu
nombre en Googlepara ver los que el buscadossabesobretu (y lo que puede saber
todo el mundo) Esrecomendablemonitorizar nuestro nombre en Googlecadacierto
tiempo, paracomprobarque se sigueteniendo el control de todo lo que apareceen la
red. Esdecir,que sehapermitido que aparezca
7. Lafirma electronicaavanzadaprotege la identidad. Lafirma electronicaavanzadaes
aquellague cumpleconlossiguientegequisitos
V Estarvinculadaal firmante de maneraunica
V Permitirlaidentificaciondel firmante
V Haber sido creada utilizando datos de creacionde la firma electronicaque el
firmante puedeutilizar,conalto nivelde confianzapajo su control exclusivo
V Estarvinculadacon los datos firmados por la mismade modo tal que cualquier
modificacionulterior de losmismosseadetectable
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La Transparencia

El Portal de Transparenciaes una plataforma informativa de accesolibre que permite a
cualquierusuariodisponer,en tiempo real, de la mascompletainformacioénde los recursos
publicosquetiene un municipia

Enel casode la ciudadde Valladolid el ayuntamientotiene un Portalde Transparencial que

sepudeaccederatravésde supaginaweb:

ACCESO
/

nnnnnnnnnnnnn
Valladolld Accesibilidad Contacto oY {fo Bu / Q
El Ayuntamiento Tu ciudad Para la gente Cultura y Turismo Sede Electrénica Transparencia Participacién

ATENCION!

Siguiendo las indicaciones de las Autoridades Sanitarias:

| Realicen preferentemente las gestiones de forma telemaética a través del servicio telefénico 010 o a través de
| la web municipal www.valladolid.gob.es &' .

La atencién presencial, en aquellas oficinas habilitadas, debera realizarse con cita previa desde la web o en el
teléfono habilitado (mas informacién en este enlace).

Mas informacion en los Decretos de Alcaldia relacionados con el COVID-19.
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Ley de Transparencia

LaLeyde TransparenciaAccesaa la InformacionPublicay BuenGobierno(LTBGprevéqué
informacion deben publicar las AdministracionesPublicas para conocimiento de los
ciudadanoscomo puedenpedir los ciudadanosnformaciona las Administracioney cuales
sonlasreglasde BuenGobiernoque debenrespetarlosresponsablepublicos

: OUE ENTIDADES ESTAN OBLIGADAS A PROPORCIONAR INFORMACION?

TodadasAdministracionesPublicas entidadesdel sector publico, 6rganosconstitucionales
(incluidala Casade SuMajestadel Rey)y susequivalentesa nivel autonomicao, asicomo
Fundacioneslel SectorPublicq Asociacionesonstituidaspor AdministracionesPublicaso

Sociedadesviercantiles con participacion publica mayoritaria, estanobligadasa cumplir la

Ley de TransparenciaDeben publicar la informacion que la Ley mencionay, ademas,
respondera lassolicitudesde informaciénque presentenlos ciudadanos
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Tambiénse aplicaa lassociedadesnercantilesen cuyocapitalsocialla participaciondirecta
o indirecta de las entidades mencionadassea superior al cincuenta por ciento, a las
fundacionesdel sector publicoy a las asociacionesonstituidaspor las Administraciones,
organismos/ entidadesalasque sehahechoreferencia

A El Ayuntamientode Valladolid,en sesiénde Plenode 5 de mayo de 2016 acordoé la
aprobacioninicial de la Ordenanzade Transparencia Accesoa la Informaciony su
Reutilizacién normativa que se entiende aprobada definitivamente a tenor de lo
dispuestoen el articulo49.c) de la Ley7/1985 de 2 de abril, en laredacciondadapor la
Ley11/1999 de 21 de abril.

A Instrucciénl/ 2017 procedimientosolicitudesde informacion.



https://www.valladolid.es/valladolid-client/cm/images?idMmedia=355897
https://www.valladolid.es/valladolid-client/cm/images?idMmedia=507154
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= Portal Transparencia del Ayuntamiento de
Valladolid

OBJETIVO

Los Portales de Transparenciadel Ayuntamiento de Valladolid y EntidadesInstrumentales
Municipales tiene como objetivo reforzar la transparenciadel Gobierno de la Ciudad,
ofreciendo de forma estructuraday accesibletoda aquella informacion relacionadacon la
utilizacionde losrecursospublicosy la planificaciony gestionde la actividadmunicipal

Laestructuraque sigueel portal esla que tiene establecidda organizaciéonno gubernamental
Transparencidnternacional (ITA y recogeen 80 indicadores(ITAIndicadoresAyuntamiento$,
entre otra, toda la informacion que la Ley 192013 de 9 de diciembre, de Transparencia,
Accesa la InformaciéonPublicay BuenGobiernodeterminacomo publicidadactiva

Paralelamentey de forma progresiva,se esta evolucionandotambién haciael conceptode
"datos abiertos" (OpenData) publicandola informacionen formatos abiertos que puedanser
reutilizables https://www .valladolides/es/temas/hacemos/opeitata-datosabiertos



https://transparencia.org.es/wp-content/uploads/2017/02/cuadro_indicadores_ita-2017.pdf
https://transparencia.org.es/wp-content/uploads/2017/02/cuadro_indicadores_ita-2017.pdf
https://www.valladolid.es/es/temas/hacemos/open-data-datos-abiertos
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SOLICITUDEACCES®A LAINFORMACIORUBLICA

https://www .valladolides/es/temas/hacemos/transparencia/solicittatcesainformacionpublica

Parapoder ejercerel derechode Accesaa la InformacionPublicaen baseala"Ley19/2013
de transparenciaaccesaa la informacioénpublicay buen3 2 6 A SeXigfeRrof&mulario en
el que se puede realizar una preguntay a través del canal seleccionadose recibe una
respuestaen formade ayuda

SOLICITUDEY EACCESONADMITIDAD

https://www .valladolides/es/temas/hacemos/transparencia/solicitudascesanadmitidas

Ademasen el Portalde Transparenciadambiénexistela formade poderaccederatodaslas
solicitudesde Accesoa la Informacion Publicaque por diferentes motivos no han sido
admitidasen los ultimos afios



https://www.valladolid.es/es/temas/hacemos/transparencia/solicitud-acceso-informacion-publica
https://www.valladolid.es/es/temas/hacemos/transparencia/solicitudes-acceso-inadmitidas
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https://www valladolides/es/temas/hacemos/transparencia/memoriasuales

Anualmente se elaboran informes sobre la actividad municipal en materia de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Reutilizacion que se pueden conautarés de las
RSY2YAYIlIRIFaE WaSY2NAl a ! ydz f SaQo

En la actualidad, el portal del Ayuntamiento solo permite entrar a las memorias de actividad
en materia de transparencia de los cuatro ultimos afos.



https://www.valladolid.es/es/temas/hacemos/transparencia/memorias-anuales

A.- TRANSPARENCIA ACTIVAE
INFORMACION SOBRE LA
CORPORACION MUNICIPAL
(Indicadores del 1 al 21)

D.- TRANSPARENCIA EN LAS
CONTRATACIONES,
CONVENIOS, SUBVENCIONES
Y COSTES DE LOS SERVICIOS
(Indicadores del 48 al 59)

AS

B.- PAGINA WEB, RELACIONES C.- TRANSPARENCIA

CON LOS CIUDADANOS Y LA ECONOMICO-FINANCIERA
SOCIEDAD, Y PARTICIPACION (Indicadores del 37 al 47)
CIUDADANA (Indicadores del

22 al 36)

E.- TRANSPARENCIA EN F.- DERECHO DE ACCESO A LA
MATERIAS DE URBANISMO, INFORMACION (Indicadores
OBRAS PUBLICAS Y del 72 al 80)
MEDIOAMBIENTE (Indicadores

del 60 al 71)

Estadisticas portal
transparencia
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Portal Transparencia de Entidades Instrumentales
Municipales

https://www .valladolides/es/ayuntamiento/portaltransparencia/portafransparencia
entidadesinstrumentalesmunicipales

Lasentidades instrumentalesque integran la Administracion Localde Valladolid son las
siguientes

ORGANISMOSUTONOMOS

-.“

@ EMD ~il—
st;ﬁ:‘ijr;ridde -m‘.-..=:|:.l uuuu VALLADOLID
FUNDACION FUNDACION CONSORCIO DEL CONSORCIO
MUNICIPAL DE MUNICIPAL DE MERCADO DEL INSTITUCION

CULTURA (FMC) DEPORTES (FMD) VAL FERIAL DE...



https://www.valladolid.es/es/ayuntamiento/portal-transparencia/portal-transparencia-entidades-instrumentales-municipales
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SOCIEDADBEERCANTILES

AUVASA NEVASA mercaolid _
Do <o | info.valladolid.es
g e I
AUTOBUSES SOCIEDAD NECROPOLIS DE UNIDAD SOCIEDAD MIXTA
URBANOS DE MUNICIPAL DE VALLADOLID s.A. ALIMENTARIA DE PARA LA
VALLADOLID S.A.... SUELO Y VIVIEND... (NEVASA) VALLADOLID S.A.... PROMOCION DE...
ENTIDADEBUBLICAS
EMPRESARIALES
Casa 55 )
n Ia AQUAVALL
R AIMRD
FUNDACION CASA ENTIDAD PUBLICA ASOCIACION
DE LAINDIA DE EMPRESARIAL IBERICA DE
VALLADOLID

AGUA DE... MUNICIPIOS...



9
LaLey19/2013 de 9 de diciembre, de transparencia,accesoa la informacion publicay
buen gobierno, en el titulo |, regulae incrementala transparenciade la actividadde todos
los sujetosque prestanserviciospublicoso ejercenpotestadesadministrativagnedianteun
conjunto de previsionesgue se recogenen dos capitulosdiferenciadosy desdeuna doble
perspectivala publicidadactivay el derechode accesaa lainformacionpublica

A El Ayuntamientode Valladoliden el Pleno de 5/07/2018 acord6 suprimir con fecha
1/01/2019 el organismo autonomo Semanalnternacional de Cine de Valladolid e
integrarsuactividaden el organismoautonomolocalFundaciérMunicipalde Culturadel
Ayuntamientode Valladolid aportandolos mediospersonalesmaterialesy economicos

A El Ayuntamientode Valladoliden el Pleno Extraordinario de 28/12/2018 aprobo la
adscripcioncon fechal/01/2019 a la FundacionMunicipalde Culturadel Ayuntamiento
de Valladolidlos fines y objetivos que correspondena las fundaciones"Fundaciones
Museode la Cienciade Valladolid","FundacionPatioHerrerianode Arte Contemporaneo
Espafiote Valladolid",y "FundaciénTeatroCalderén’



G
EAY

3. dastcumentos vy
nherramientas de
iInformacion,
comunicacion y. difuston
electronica.
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El certificado electrdénico

Esun documento emitido y firmado por un prestador de serviciosde certificacionque
confirmalaidentidadde unapersonafisicao juridicaen internet.

Este certificado permite identificarse en internet e intercambiar informacion con otras
personasy organismos,con la garantiade que Uunicamentela personaidentificaday su
interlocutor puedanaccedera ella.

Loscertificadoselectronicosempleandos tipos de clave una privada (que s6lo conoceel
usuario)y otra publica(que puedeserconocidapor todoslosusuarios) Lacombinacionde
ambasgarantizda identidady la integridadde lastransaccionesealizadas

El titular del certificadodebe mantenerbajo su poder la clave privada, ya que si éstaes
sustraida.el sustractorpodria suplantarla identidad del titular en la red. Eneste caso,el
titular deberevocarel certificadolo antesposible
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TRAMITEQUEPERMITREALIZAR

A Autentificarlaidentidaddel usuarioante un tercero
A Cifrardatosparaque séloel destinatariodel documentopuedaaccedera sucontenido

A Firmar digitalmente, de forma que la integridad de los datos y su procedenciaesté
garantizada

CLASIFICACIGEGUNELTIPODEIDENTIDAD

A Certificadosde personafisica identificaa unapersonaindividual

A Certificadosde personajuridica: identificaa una entidad con personalidaduridica Su
uso esta pensadopara todo tipo de organizacionesPor ejemplo a una asociacion
vecinal
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A Certificados de entidad sin personalidad juridica: identifica a una entidad sin
personalidaduridica Porejemploa unacomunidadde vecinos

A CertificadosAP (AdministraciorPublica)

CLASIFICACIGBEGUNELSOPORTE

A Certificado software: se trata de un fichero software, que no tiene soporte fisico,
unicamentees el propio ordenadoro servidordonde se instala Estoscertificadosson
expedidospor un prestador de serviciosde certificacion que cumpla los requisitos
establecidoenlalLey592003 de 19 de diciembre,de firma electronica

A Certificadode tarjeta: estaalojadoen unatarjeta, comopuedeserel DNIelectronica

Pesea que estosdostipos de soportesde certificadoson los mas extendidos,no sonlos
unicosque sepuedenencontrar
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Aunquetambién puedeinstalarsey utilizarseen un movil, estdalgomasmadurosuusoen

ordenadoresEsono evitala posibilidadde problemasy dificultades,a menudorelacionados
con la combinacionentre sistema operativo y navegadorutilizadosy el efecto de las

configuracionesconcretas de nuestro equipo, a las que hay que afadir la posible
interferenciade sistemagde proteccioncomoantivirusy firewall.

El certificadodigital es un archivoque se asociaa un determinado navegadorde internet

en un dispositivo en concreto. Estohaceobligatorio que cualquiergestionque realicemos
sea necesario hacerlo desde el equipo donde este instalado el certificado (existe la

posibilidadde instalarloen otro navegadodel mismoequipoe inclusoen otro sistema)

Cuantomasgeneralizadastael usode un determinadonavegadoly sistemaoperativo,mas
posibilidadedenemosde quelosposiblesproblemasderivadosde suinstalaciony usoestén
solucionado® de que existainformacionsobrecomosuperarlos problemas
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COmo obtener un certificado electronico

Lasgestionespara la obtencidén de un certificado electronico deben realizarseante una
Autoridad de Certificacionreconocidaoficialmente LasAutoridadesde certificacionactian

comod y 2 ( enMeNE Bafantizandda identidaddigital de losusuarios

CERTIFICADO ELECTRONI(

Elreconocimientoes propio de cadaAdministracionPublicapor lo que debe consultarseen
la Web de cadaorganismdos certificadosreconocidosLasentidadesmashabitualesson

FABRICA NACIONAL DE
MONEDA Y TIMBRE (FNMT)



https://www.youtube.com/watch?v=GASE4IcHdGI
https://www.dnielectronico.es/PortalDNIe/
https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica
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CAMERFIRMA

AGENCIA CATALANA D
CERTIFICACIO

VASI\Id=

ANF, AUTORIDAD DE
CERTIFICACION

ACA, AUTORIDAD DE
CERTIFICACION DE LA ABOGA(

ANCERT, AGENCIA NOTAR
DE CERTIFICACION

FIRMAPROFESIONA



https://www.anf.es/
https://www.camerfirma.com/certificados-digitales/
https://www.aoc.cat/serveis-aoc/catcert-t-cat-administracions/
https://www.izenpe.eus/iee/eu/index.shtml
https://www.abogacia.es/site/aca/autoridad-de-certificacion-de-la-abogacia/
https://www.abogacia.es/site/aca/autoridad-de-certificacion-de-la-abogacia/
https://www.firmaprofesional.com/
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Los tramites a seguir para la obtencion del certificado son propios de cada entidad y
puedenconsultarseen suPaginaWeb. Amodode ejemplolos pasosmashabitualesson

1. Solicitudviainternet de su certificado se solicitaen la PaginaWeb de la entidad, al
finalizar el procesose obtiene un cdodigo 6 registro. Debemosimprimir el codigoy
anotarlo,puesesnecesarigoarael siguientepasa

2. Acreditacion de la identidad en una Oficina de Registro Debemos dirigirnos
personalmentea un punto fisicoy facilitar el codigo o registro del paso anterior, asi
comoacreditarnuestraidentidadcon el DocumentoNacionalde Identidad

3. Descargadel certificado: Trashaber acreditadonuestraidentidad en una Oficinade
Registro, se descargael certificado Software desde la Web de la entidad de
certificacion
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4. Realizauna copiade seguridaddel certificadoelectrénicoy la claveprivaday guardarel
fichero a buen recauda Coneste fichero se podra instalar el certificado facilmente en
cualquierequipo. Ademases fundamentalpara no quedarsesin certificado en casode
incidenciaxonel equipoo unareinstalaciondel misma

Los certificadoselectronicostienen una validezdeterminaday una vez superadadejan de
estar operativos,por lo que debenrenovarseperiodicamenteconformea lasreglasde cada
autoridad de certificacion Una forma para saber si un certificado esta operativo es
accedienda la herramientaVVALIDe

Unaveznosencontramosen laweb de VALIDesesiguenlos pasossolicitadosdesdela opcion
ValidarCertificada



https://valide.redsara.es/valide/
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El DNI electrénico

Documentode identidad emitido por la Direccion Generalde la Policia(Ministerio del
Interior). Ademasde acreditar fisicamentela identidad personal de su titular, el DNI
electronicopermite:

A Acreditarelectronicamentesuidentidad
A Firmar digitalmente documentoselectrénicos,otorgandolesuna validez juridica
equivalentea la que proporcionala firma manuscrita

EsteDNIelectronicoconstade un chipintegrado,que esel que contienelos mismosdatos
gue aparecenmpresosen la tarjeta (fotografia,datos personalesfirma digitalizada huella
dactilar),junto conloscertificadosde Autentificaciony FirmaElectronica

Parautilizar el DNIelectrénicoesnecesariocontar con elementosde softwarey hardware,
gue permitanel accesaal chipde latarjetay la utilizacionde los certificadosgue contiene
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Coémo obtener el DNIle

Paraobtener el DNIelectronicoy por tanto los certificadosasociadoslebemosacudira una
Oficinade Expediciordel DNIelectronica

— o |

1. EIl ciudadano que solicite por primera vez su DNI y, por tanto, los certificados
electronicosasociadosgdeberaacudira unaOficinade Expediciordel DNL

2. Parasolicitarla expediciondel DocumentoNacionalde Identidadseraimprescindiblea
presencidisicade la personaa quiense hayade expedir,el abonode la tasalegalmente
establecideen cadamomentoy la presentacionde losdocumentosnecesarios



https://www.dnielectronico.es/PortalDNIe/PRF1_Cons02.action?pag=REF_009
https://www.dnielectronico.es/PortalDNIe/PRF1_Cons02.action?pag=REF_400
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3. Laentregadel DocumentoNacionalde Identidady de los certificadosasociadosse
realizargpersonalmentea sutitular enla mismajornadaen que solicitesuexpedicion

4. Finalizadala fase de gestion documental y la personalizacionfisica de la tarjeta,
comienzada fasede personalizacioogicaconla cargade datosen el chipde la tarjeta
soporte Lageneracionde clavesse realizara,en la tarjeta y en presenciadel titular,
trasla habilitacionde un PINaleatorioque seentregaen un sobreciega

Parasolicitar la expediciondel DocumentoNacionalde Identidad es imprescindiblela
presenciafisicade la personaa quien se hayade expedir,el abonode la tasalegalmente
establecideen cadamomentoy la presentacionde los siguienteslocumentos
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A Certificacionliteral de nacimiento expedidapor el RegistroCivil correspondiente A
estos efectos Unicamente seran admitidas las certificaciones expedidas con una
antelacion maxima de seis meses a la fecha de presentacionde la solicitud de
expediciéndel DocumentoNacionalde Identidadd &onla mencidnexpresade que se
expidea los solosefectosde obteneresteR 2 OdzY Sy ( 2 ¢

A Una fotografia reciente en color del rostro del solicitante, tamafio 32 por 26
milimetros, con fondo uniforme blanco y liso, tomada de frente con la cabeza
totalmente descubiertay sin gafasde cristalesoscuroso cualquierotra prenda que
puedaimpediro dificultar la identificacionde la persona

A Certificado o volante de empadronamiento del Ayuntamiento donde el solicitante
tengasu domicilio,expedidocon una antelacionmaximade tres mesesa la fechade la
solicituddel DocumentoNacionalde Identidad
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A Los espafioles residentes en el extranjero acreditaran el domicilio mediante
certificacionde la Representaciombiplomaticao Consulardonde esténinscritoscomo
residenteg(expedidoconunaantelacionmaximade tres mesesa la fechade la solicitud
del DocumentoNacionalde Identidad)

A Cuandoel titular del DNI sea menor de 14 afios o incapaz se llevara a cabo en
presenciade la personague tengaencomendadda patria potestado tutela, o persona
apoderadapor estasultimas

A Enaguelloscasosen los que se realicela primerainscripcioncomo nacionalizadoy el
ciudadanoposeaTarjetade Identificacidbnde Extranjero(TIE)o Certificadode Registro
de Ciudadanode la Unidn, en el que conste numero de identificacibnde extranjero
(NIE) deberaaportarlo,comorequisito indispensable en el momentode la tramitacion
del DNL
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Como utilizar el DNIle

Para poder hacer uso del DNI, es necesariotener determinadoselementos hardware y
software,que nos posibilitenel accesaal chip que contienela tarjeta. Sinembargo,el DNle
unicamente permite su accesomediante contacto, puesto que disponede un chip Dual
interface,que permite la conexioninalambricamediantela antenaNFC

Para uso Microsoft como Internet Explorer o Google Chrome Unicamente es necesario
tener el equipo conectadoa Internet e introducir la tarjeta en el lector.

Parautilizarel DNIecomotal, lo Unicoque deberemoshaceres

1. Accedera la paginaweb donde quierasidentificarte y seleccionada opcion de
identificacionmedianteDNle (encasode que vayasa utilizarloen Internet).

2. Introducirlatarjeta enellector.
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3. Introducirla contraseiaPIN)quete entregaronen el momentoen que obtuvisteel
DNle

Parautilizar el DNIecon seguridadse debetener las mismasconsideracionesjue paraotras
tarjetas, es decir, evitar que otras personas conozcanel PIN Utilizando un cédigo
alfanumérico dificil de adivinar, manteniéndolo en secreto y cambiandolo con cierta
frecuencia

https://www .dnielectronicoes/PortalDNIe/PRE Con§2.action?pag=REB00&id menu=5

https://www .youtubecom/watch?v=KNxWRBg R



https://www.dnielectronico.es/PortalDNIe/PRF1_Cons02.action?pag=REF_300&id_menu=15
https://www.youtube.com/watch?v=KNxWFv3s_R0
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FACe

El Punto General de Entrada de Facturas —
Electrénicas (FAC¢ es la plataforma online que , = N L\
permite presentar facturas electronicas ante - Erer =
cualquierérgano de la AdministracionGeneraldel @ — il ig
Estado,a través de un unico punto. Ademas,esta \ P
abierto a que otras Administraciones Publicas é ﬁ

puedanadherirseal misma

¢.PARAQUESIRVE?

Permite remitir facturas en formato electronico a aquellos organismos de las
administracionegjue aceptenla recepcionde facturasen formato electronicoy que estén
previamentedadosde alta en el sistema Ademastambiénpermite a los proveedoressilo
deseanconectarsussistemadgle facturacioncon FACele maneraautomatica
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4. 'Redes-soclales.
Aplicaciones informaticas
parala gestion dela
particrpacion.
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., Qué son las redes sociales?

Conjunto de personas gue tienen vinculos entre si, sea por temas comerciales, amistad,
trabajo, parentesco, etc.

Las redes sociales como nosotros las conocemaos,permitieron que esos conjuntos de
personasse encontraranen un entorno virtual, convirtiéndoseen sitios web conformados
por comunidadesde personasguetienencosasen comun

Ensuscomienzos|ossitiosweb solo permitianunacomunicaciérunidireccionaly muy poca
interaccion Hoy, las redes socialesle dan el protagonismo a los usuariosy a las
comunidadegyjue estosconforman Estossitiosfacilitanla comunicacionentre personas el
intercambio de informacién (como fotos. Videosy mas)y les permiten conocer gente
nueva ampliandoaunmassured.

Laprincipalfuncién de unared sociales conectarpersonasdentro del mundo virtual. Sea
paraconstruirnuevasconexionesociale® soloparamantenerlasexistentes
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Gestion de redes sociales

Teneruna cuentaen redessocialesno debe limitarse a enviar mensajes de manera
mas o menosperiodica Sedebe dedicar mucho mas tiempo a escuchar lo que se
diceenlasredessocialesy a mejorar, que al propio hechode informar.

En general, los comentarios negativos en
redes socialesson pocos, pero es precisosaber
gestionarlos para invertir esa percepcion que
parte de los usuarios pueda tener sobre la
asociacion Una mala gestion de los comentarios
puedederivaren unacrisisconfuerte repercusion

Paraacometer estastareas se deberadesignarel
personal autorizado parala realizacionde estas
tareas puesto que la presenciaen redes sociales
requiereunaatencionconstante
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Sonerrores en la gestion de las cuentas:

Designar asociados y/o trabajadores sin la formacién adecuada y
sin un plan de trabajo fijado.

., -

No actualizar el contenido durante un plazo largo de tiempo o
tardar mucho en elaborar las respuestas

No ayudar al gestor de |la cuenta a elaborar la respuesta mas
adecuada cuando aquel no maneje la informacion suficiente.
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Uso de las redes sociales

En nombre de la asociacion

* Se debe contar con la autorizacion pertinente, asi como
poner en practica las recomendaciones de esta

formacion

De forma particular

* No se deberd publicar informacién o documentacién
interna de la propia asociacion.

* Se puede utilizar de forma personal o en beneficio de la
actividad desempenada.

Sepuedehacerusode lasredessocialesen beneficiode la actividaddesempeiaday para
mejorar el trabajoen equipa

Informarse y
formarse en la
actividad
desempenada

Ampliar la red de
contactos

Obtenery utilizar
contenidoy
recursos digitales

Crear grupos de
trabajo




% Principios basicos de las redes
sociales

Hayuna serie de principiosbasicosque debenseguirseen cualquiermedio social Conocer
estasreglasayudaraa generary gestionarunacomunidaden torno a nuestramarca
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Se un servidor publico: Eres un embajador de tu asociacidon. Habla en nombre de la misma

Se constante: Si gestionas una cuenta corporativa, encdrgate de crear contenido y revisar los
mensajes de forma regular. Una cuenta desactualizada y sin respuestas da una imagen muy poco
seria.

Frecuencia de los mensajes:

Losusuariostienen unoshabitos en cadared social de maneraque dependiendoen la que
estemos participando debemos ajustarnos a la misma Ademas, los usuarios iran
conociendonuestracuentay seird generandoexpectativaentorno alamisma

A No deberanemitirse con una frecuenciademasiadoelevadaque puedaagobiara
losseguidores

A Nodebendejarde emitirsede repente mensajeparano dar ideade dejadez

A Notienenporquéserlos mismosen unared socialque en otra.
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Tipos de redes sociales

Podemos clasificar las redes sociales en dos categorias:

REDESOCIALHIORIZONTALES

Sedirigen al publico generaly no tienen una tematica especifica Su objetivo principal es
simplemente favorecer las conexionesentre las personas Entre ellas se encuentran
FacebookTwitter e Instagram

En esta categoriaentran todas las redes socialesespecializadasLas hay profesionales,
académicasde video, fotografia, turismo, musica,para conseguirpareja, etc. Entre estas
redessocialedasmaspopularessonYouTubey LinkedIn




%

A parte de estas clasificaciones podemos encormiras subcategorias:

Redes sociales profesionales
Redes socialede ocio

Redes sociales verticales mixtas
Redes sociales universitarias
Noticias sociales

Blogging

Microblogging

A Contenido compartico

o To Too Do T Do I




% TCo0sSas que no se deben hacer en las redes
sociales

No publiques fotos indecorosas.

No descuides tu privacidad.

No publigues spam.

No dejes tu perfil incompleto ni dejes

de actualizarlo.

No aceptes como amigos a todos sin

conocerlos.

6. No quejarse de tus grupos de interes
(clientes, jefes, etc.)

7. No reveles secretos de la asociacion.

Wb

o1
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Beneficios de las redes sociales

Toda asociacionpuede tener grandesoportunidadesal utilizar estos medios de manera
organizaday estructurada Algunosde los principalesbeneficiosque se obtienencon el uso

de mediossocialeson

L emeno elauseri aerciaypor oo ele e,
s i T T
S
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Riesgos de las redes sociales
Enlasredessocialesademasde podertener unaactitud pasivao de escuchalosusuarios

Son libresde publicarlos mensajegque considerenoportunos(lo que quieren)
En el momentoque ellosmismosdeciden(cuando quieren)
Dandounicamentesuopinidono buscandaunamayorinteraccion(como quieren)

Existenriesgosculturales,técnicoso de reputacion que deben tenerse en cuenta en la
planificaciondel usode redessociales

Dependiendalel interésde los foros creadosy de sudinamizaciongl usodel nuevo
canalde comunicaciérpuedeprovocargque exista

wUnabajaparticipacion

wUnusomasivodel servicio,lo cualpuedesuponertener gue dedicarmasrecursos
delosesperados
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Laincorrectapuestaen marchade cuentasen redes socialespuede provocartanto una
pérdida de confianza en el servicio como pérdida de credibilidad de la
asociacion.
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Plan de accion

1. Establecer Objetivos
¢, Quéeslo que queremosobtener de las RedesSocialesNuevosusuarios,mejorar nuestra
imagende marca,nuevoscanalesegtc.
2. Target
¢, Cuales nuestro publico objetivo? ¢ Estéperfectamentesegmentado™o eslo mismo crear
unaestrategiaparajévenesque paragentede 40/50 afios O paramujeresque parahombres
3. Lineas de Actuacion
¢ Comovamos a conseguirnuestros objetivos, como vamos a llegar a ellos de manera
efectiva? Teneden cuentague son estrategiasa medio y largo plaza ConstanciaPaciencia
Puedenseractuacionegpermanenteso puntuales
4. Herramientas
Facebook Twitter, Youtubee Instagram
5. Key Performance Indicators (KPI)
Indicesparaindicarnossi nuestraestrategiafuncionao no.
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Plan de accidn
CALENDARIDEREVICIORELASREDESOCIALE8laborarunavezcadadosdias)

1. Repasar las redes quetenemosen activoprestandoespeciabhtenciona:
Twitter: Menciones Mensajesrivados,RT s.
FacebookRespuestasa publicacionesle contenido,mensajegrivados,mencionesnuevos
fansX

2. Creacion/publicacion de contenido.
Hacemosin repasomental de los contenidos
relevantesa publicar: Eventos,contenidode divulgacion,noticias,etc.,X Losapuntamosy
seleccionamogn qué plataformade lasque utilizamosvamosa difundir cadacontenida

3. Programar.
Enlas principalesredes socialestenemosla opcion de programarnuestraspublicaciones,
por lo que nos iremos a ellasy despuésde seleccionarel contenido programaremosel
instantede publicacion Podemosapoyarnosen aplicacione€omoHootsuite
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Principales redes sociales

A pesarde gue existeun gran nimero de redessociales)as masutiles paradar a conocer
lasaccionegde unaasociaciorsonFacebookInstagram Twitter y YouTube

Estono significaque el resto de plataformasno sirvan, sino que son mas utilizadaspara

tematicasy funcionesconcretasy el nimero de usuariosa los que hacerllegarun mensaje
concretoesmenor.

2
Q 2
0‘@0
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FACEBOOK

https://www .facebookcom/

Esla red social de mayor crecimiento a nivel mundial. Permite
conectar e interactuar con amigos familia y conocer otras
personas

Ofrece a las asociacionesherramientasque permiten acercarsus
accionesa supublicoy potenciarsucrecimienta

Lared socialde Faceboolesla masutilizaday por lo tanto, la que masusuariostiene. Cuenta
conmasde 2.000 millonesde usuariosactivosentodo el mundo.

Estaplataformafue creadapor Mark Zuckerbergen 2004 Ensusiniciosse utilizabade forma
interna entre los alumnos de Harvard, sin embargo, en la actualidad puede utilizarlo
cualquierague dispongade un correoelectronica Estesitio web te permite compartir textos,
fotos y videoscontus amigos Supublicoobjetivo estacomprendidoentre 20y 35 afos



https://www.facebook.com/
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INSTAGRAM

https://www .instagramcom/

Estared socialfue compradapor Facebooken 2012 Seutiliza para
compartir fotos y videos Enun corto periodode tiempo ha afiadido
funciones similaresa las de Snapchat(Instagram Storie$, Tiktok
(Reel$, Youtube(IGTV y otrascomoDirectsy Tienda

Creadapor Kevin Systromy Mike Krieger, Instagramfue lanzadaen
octubre de 2010 Estaaplicacidongandrapidamentepopularidad,llegandoa tener masde 100
millonesde usuariosactivosen abrilde 2012y masde 800 millonesen febrerode 2021

Sufuncion masdestacadaes la llamadalnstagram Storiesdonde todas las personaspueden
publicarfotografiasy videostemporalesa su perfil, agregandovariadosfiltros y efectos,con
unaduracionmaximade permanenciade 24 horas quetambiénsepuedenguardaren el perfil
permanentementeparaque puedanservistos,comoHistoriasDestacadas



https://www.instagram.com/
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TWITTER

https://twitter .com/

Sedefine como unared socialpero también como un a plataforma
de microblogging ya que perite publicar posts de solo 280
caractereg(inicialmentel40), lamadostweets.

Los usuarios tienen su perfil y pueden seguir otros perfiles
(incluyendomarcas mediosde comunicacionasociacionegpoliticos,
etc. ) para mantenerseal dia sobre sus actualizacionesActualmente es una de las mas
seguidastiene masde 300 millonesde usuariosentodo el mundo,

Fuefundadopor JackDorseyen 2006 pero estabajo la jurisdiccionde Delawaredesde2007.

Twitter esunasocialnetwork que permite a sususuariosenviary leer textos muy cortos Esta
red esmuy Gtil paramantenerseinformadode lasultimastendenciasnoticias,moda,etc.



https://twitter.com/
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YOUTUBE

https://www .youtubecom/

Setrata del sitio web paracompartir videosmasgrandede
Internet. Muchagenteno lo ve comounared social,perola
verdad es que, al permitir que sususuariosse conecteny
compartan informacion entre ellos, YouTubesi se puede
clasificacomounared social

Se sitla en la segundaposicion de redes socialesmas utilizadas,con 1.500 millones de
usuarios Fuecreadapor tres antiguosempleadosde PayPaén el aiio 2005

Esun sitio web donde sus usuarios pueden compartir videos de casi cualquier tematica
(musica,series,peliculas,tutoriales, etc.) Sise creanvideoscon contenidosinteresantes,se
puedegenerarun enormeimparto viral paraunaasociacion



https://www.youtube.com/
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5. . 'Recursos e
lAstrumentos para la
participacion ciudadana
en el /Ayuntamiento - de
Valladolid.
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Portal web del Ayuntamiento de Valladolid

https://www.valladolid.es/valladolieclient/cm

En el portal web del Ayuntamiento de Valladolid se encuentran diferentes aspectos
relacionadoxonla ciudad Ensupaginade inicio podemosver diferentesapartados

Recomendacionesnlacesa seccionegjue puedenserde interésen un momentoconcreto
para los ciudadanos Ejemplos ayudas y subvenciones,presentacion de quejas y
sugerenciasgtc.

Actualidad noticiasde los hechosque estanpasandoen la actualidaden la ciudad Suelenir
relacionadagontemasunidosconel ayuntamiento

Documentaciondestacada el Ayuntamiento facilita documentaciona los ciudadanosde
Valladolid Ejemplos guiadel contribuyente,presupuestogarticipativos etc.


https://www.valladolid.es/valladolid-client/cm
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Serviciosy programas

il portal de Archivo

& Y
‘ Agenda &z Audios Q\ Programa Revisién
Institucional ADOPTA PGOU cartografia Municipal
CC 1 9 i
Yo Y] canei P pivectors |
T Bibliotecas Callejero Directorio J Las cuentas Presupuestos VAORA
municipales claras Participativos Valladolid
& £
Alimenta i) Plan de e AUVASA Espacio — Galeria Participa
Valladolid empleo joven Multimedia

Informacion de trafico: el Ayuntamientoinforma a travésde un mapade la ciudadde las
zonasenlasque hayobraso inconvenientegaracircular

Agendade eventos informacionactualizadale los eventosque secelebranen la ciudad
https://www .valladolides/es/actualidad/agend&cf5



https://www.valladolid.es/es/actualidad/agenda-7cf5

%
Por otra parte, el portal web del Ayuntamiento de Valladolid se encuentra dividido en
seccioneslondeseofrecendiferentesserviciosala ciudadania

A El Ayuntamiento
https://www.valladolid.es/es/ayuntamiento
Tu ciudad
https://www.valladolid.es/es/ciudad
Para la gente
https://www.valladolid.es/es/gente
Cultura y turismo
https://www.info.valladolid.es/
Sede electronica
https://www.valladolid.gob.es/es
Transparencia
https://www.valladolid.es/es/ayuntamiento/portatransparencia
Participacion
https://www.valladolid.es/participacion/es?locale=es ES

o o T Po o I



https://www.valladolid.es/es/ayuntamiento
https://www.valladolid.es/es/ciudad
https://www.valladolid.es/es/gente
https://www.info.valladolid.es/
https://www.valladolid.gob.es/es
https://www.valladolid.es/es/ayuntamiento/portal-transparencia
https://www.valladolid.es/es/ayuntamiento/portal-transparencia
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El Ayuntamiento

Desde esta seccion usted podréa acceder a la informacién sobre el funcionamiento del Gobierno y de la Administracién Municipal

D 8 - €

Corporacién Municipal Webs Municipales Notas de prensa

Cartas de servicios Premios y reconocimientos Portal de Transparencia

Organizacién Administrativa Seccién de Accién Social y Informacién Econémico-

q

Formacion Financiera

{
Normativa Atencién Ciudadana Ayudas y subvenciones
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Tu Ciudad
Desde esta seccion usted podra acceder a los distintos servicios, instalaciones, actividades desarrolladas por el Ayuntamiento,
agrupadas por temas.
v
f
in]
(2]

Bibliotecas Comercio Consumo Igualdad Innovacién y Desarrollo Juventud

Medio Ambiente y Salud Movilidad y Transporte Participacién Ciudadana

_
Empleo Estadisticas Hacienda y Economia Seguridad y Prevencién Servicios Sociales Urbanismo y Vivienda
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Desde esta seccion usted podra acceder a los distintos servicios, instalaciones, actividades desarrolladas por el Ayuntamiento,
agrupadas por colectivos.
v
f
lin]
=

Asociaciones Contribuyentes Desempleados Infancia Personas con Discapacidad Personas Inmigrantes

Emprendedores Familia Jovenes Personas Mayores Profesionales y Empresa Visitantes




° ciudad amiga

Descubre Valladolid §| Qué hacer Valladolid es cultura
( A|> VALLADOLID Gud hacer |l Org -

\L
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Sede Electronica

Desde esta plataforma usted podra acceder a los servicios electrdnicos
que el Ayuntamiento de Valladolid pone a su disposicidn y podra realizar
sus tramites durante las 24 horas los 365 dias del ano.

Reclamaciones y

Tabldn oficial sugerencias

Subvenciones Reactiva 2020.
Subsanacién de documentacion.
Estas subvenciones estan dirigidas
a empresas y autonomos que
realicen su activida...

Declaracién responsable de obras
y usos (DROU) (incluye obra
menor en edificaciones)

Tramite que permite al promotor la
realizacion de obras...

;Qué es la Sede?
Tramites y servicios ©

Perfil de Contratante @

Perfil del Contratante

COMPATIBILIDAD USO HOSTELERO
DECRETO-LEY 8/2020, que modifica
la Ley 7/2006 de espectaculos
publicos y actividades recreativas
de Castilla y...

Volante de empadronamiento
Documento emitide por el
Ayuntamiento que acredita la
residencia habitual del interesado
en el Municipio a la fec...

PARA LA GENTE

BILIDAD |

CULTURA Y TURISMO SEDE ELECTRONICA

Tablon oficial @
Reclamaciones y sugerencias ©

Ayuda y preguntas frecuentes @

Registro telematico

Direcciones y teléfonos ©

Calendario de dias inhabiles @

FECHAY HORA OFICIAL

PARTICIPACION

SN

TRANSPARENCIA

N .
Normativa de la Sede @

Recursos para la presentacién de
documentos en la Sede

= Guia de uso del registro electronico

= Requisitos técnicos para la realizacion de
tramites

« Valide su certificado en la web de valide G

Notificacimb
electronicaS™

@ Nuevo sistema de firma electrénica

cutofirm@

Si utiliza Firefox o Google Chrome, instale la
aplicacion de autofirma desde este enlace &

Compatible con DNI 3.0 y los navegadores actuales.

Caipetaide) g |
Contiplyentet*;
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Portal de Transparencia

OBJETIVO:

Los Portales de Transparencia del Ayuntamiento de Valladolid y Entidades Instrumentales Municipales tiene como
objetivo reforzar la transparencia del Gobierno de la Ciudad, ofreciendo de forma estructurada y accesible toda aquella
informacién relacionada con la utilizacién de los recursos publicos y la planificacién y gestion de la actividad municipal.

La estructura que sigue el portal es la que tiene establecida la organizaciéon no gubernamental Transparencia Internacional
(ITA) & y recoge en 80 indicadores (ITA-Indicadores Ayuntamientos &), entre otra, toda la informacion que la Ley 19/2013, de 9
de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Buen Gobierno determina como publicidad activa. Para mas
informacién sobre su estructura y funcionamiento ir a este enlace.

- Legislaciéon Consolidada: Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen
gobierno. &

- Ordenanza de Transparencia, Acceso a la Infermacién y su Reutilizacién.- El Ayuntamiento de Valladolid, en sesion de
Pleno de 5 de mayo de 2016, acordod la aprobacion inicial de la Ordenanza.

= Instruccién procedimiento de las solicitudes de informacion.

- Preguntas frecuentes.- Sepa como puede pedir informacion y cudles son las reglas de Buen Gobierno que deben
respetar los responsables publicos.

SOLICITE INFORMACION:

Si desea ejercer su derecho de Acceso a la Informacién Publica puede realizarlo desde aqui: Ir al derecho de acceso. Para
consultar las solicitudes inadmitidas: Ir a las solicitudes inadmitidas.

Anualmente se elaboran informes sobre la actividad municipal en materia de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Reutilizacion que se pueden consultar en el siguiente enlace: MEMORIAS ANUALES

El Portal se encuentra en una fase de elaboracién, por lo que es posible que algunos apartados aun carezcan de contenido.

Portal de Transparencia del Ayuntamiento de
Valladolid

El Portal de Transparencia del Ayuntamiento de
Valladolid tiene como objetivo reforzar la transparencia
del Gobierno de la Ciudad, ofreciendo de forma
estructurada y accesible toda aquella informacién
relacionada con la utilizacién de los recursos publicos y...

Portal de Transparencia de Entidades
Instrumentales Municipales

-Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso a la informacion publica y buen gobierno, en el
titulo | regula e incrementa la transparencia de la
actividad de todos los sujetos que prestan servicios
publicos o ejercen potestades administrativas
mediante...
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